Prefeitura da Estancia Turistica de Piraju

DECRETO N° 5.979/2019
Regulamenta no ambito municipal, a aplicacdo da
Lei Federal n. 13.460, de 18 de junho de 2017, que

dispbe sobre participagdo, protecdo e defesa do

usuério dos servigos publicos da administracéo

publica.

O PREFEITO MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PIRAJU, Estado de S&o

Paulo, no uso de suas atribuicfes legais,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio da Estancia Turistica de Piraju,
gue tem por objetivo receber e apurar manifestagées relativas as presta¢gdes dos servigos publicos
da administragdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populacdo, conforme
inciso | do § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal e Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Art. 2° - Para fins deste Decreto consideram-se:
| — USUARIO: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;
Il — SERVICO PUBLICO: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
servicos a populacao, exercida por 6rgédo ou entidade da administracao publica;
Il — ADMINISTRACAO PUBLICA: 6rgdo ou entidade integrante da administracdo publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia
Publica e a Defensoria Publica;
IV — AGENTE PUBLICO: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo; e,
V — MANIFESTACOES: reclamac6es, denlincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servigos.
VI — RECLAMACAO: demonstracéio de insatisfacéo relativa & prestacéo de servi¢o publico;
VIl — DENUNCIA: comunicacgéo de prética de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacao dos érgaos apuratérios competentes;
VIII - ELOGIO: demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;
XIX - SUGESTAQ: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal;
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Art. 3° - Ficam subordinadas ao regime deste Decreto as entidades privadas,
relativamente aos recursos que receberem do Poder Executivo Municipal, mediante subvencdes,
contrato de gestdo, termo de colaboragdo ou fomento, convénios, acordo, ajustes ou outros

instrumentos congéneres.

Art. 4° - O acesso do usuério a informagdes seré regido pelos termos da Lei Municipal
3.652 de 23 de novembro de 2012.

Art. 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicdes:
| — promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;
Il — acompanhar a prestacdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
IIl — propor aperfeicoamentos na prestacédo dos servicos;
IV — auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com 0s principios
estabelecidos na Lei Federal 13.460/2017.
V — propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos dos usuarios, em observancia as
determinacdes na Lei Federal 13.460/2017.
VI — promover a mediagdo e conciliagdo entre o usuério e o 6rgdo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes.
VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacbes de usudrios perante a
administracdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestacéo de servigos a populagéo.
VIII — diligenciar junto as unidades da Administracédo para a prestacao por estes, de informaces e
esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de manifestagbes, na
forma do inciso | deste artigo;
XIX — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou denuncias, bem como sobre a sua
fonte, providenciando junto aos 6rgdos competentes, protecao aos denunciantes;
X — informar ao interessado as providéncias adotadas em razédo de seu pedido, excepcionando os
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
Xl — recomendar aos 6rgados da Administracéo a adogédo de mecanismos que dificultem e impegam
a violacao do patriménio e outras irregularidades comprovadas;
XII — elaborar e publicar anualmente no Diario Oficial Eletrénico do Municipio, relatério de suas
atividades e avaliagdo de qualidade dos servigos publicos municipais;
XIll — coordenar acdes integradas com os diversos departamentos da municipalidade, a fim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamag¢des dos municipes que envolvam mais de um
6rgao ou departamento da administragdo direta e indireta;
XIV — comunicar ao Prefeito Municipal, ao Departamento ou 6rgdo da administracéo publica direta
competente a apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razédo do exercicio de suas fun¢des, mantendo atualizado arquivo de documentacéo

relativo as reclamagdes, denlincias e representacgdes recebidas.
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XV — implementar as medidas necessérias a estruturagdo do Conselho de Usuarios e a execugédo e

publicagédo da “Carta de servigos aos Usuarios”, na forma da Lei Federal 13.460/2017;
XVI — promover anualmente avaliagdo dos servicos prestados e sua publicacdo, na forma do artigo
23 da Lei Federal 13.460/2017.
Paragrafo Unico - A Ouvidoria Geral do Municipio devera manter:
| — Sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das manifestagcdes recebidas
pela Administragdo Publica Municipal;
Il — Sitio eletrdnico que promova a interacdo entre a sociedade e a Administragdo Publica
Municipal, bem como a divulgacdo de informagBes e estatisticas dos servicos prestados pela
Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 6° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor Municipal, a ser

nomeado pelo Prefeito, entre os servidores ja pertencentes ao quadro efetivo.

Art. 7° - Compete ao Ouvidor Municipal:
| — representar a Ouvidoria Municipal diante das unidades administrativas municipais da
administracdo publica direta e indireta, das entidades privadas de qualquer natureza que operem
com recursos publicos, dos demais Poderes e perante a sociedade;
Il — promover articulagao e parcerias com outros organismos publicos e privados;
Ill- propor aos Departamentos e 6rgdos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragcdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracéo
das responsabilidades administrativas, civis e criminais;
IV — requisitar diretamente e sem qualquer 0nus, de qualquer departamento ou 6rgdo da
administracdo publica, informacgdes, certiddes ou cépias de documentos com as reclamagdes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;
V — recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagéo pela Administracdo Municipal;
VI — recomendar aos Departamentos e 6rgdos da Administragdo direta a adogdo de mecanismos
gue dificultem e impecam a violag&do do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;
VII — celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas e privadas nacionais, que exercam
atividades congéneres as da Ouvidoria.

Art. 8° - Para garantir seus direitos, 0 usuario podera apresentar manifestacdes

perante a administragdo publica acerca da prestacdo de servicos publicos.

Art. 9° - As manifestagBes serdo dirigidas a Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo
conter especificagdo de forma clara e precisa do objeto do protocolo e a identificacdo do
requerente.

§ 1° - A identificac@o do requerente nédo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 2° - Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de

manifestacdes perante a ouvidoria.
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§ 3° - A manifestagdo podera ser feita por meio eletrbnico, ou correspondéncia convencional,

telefone ou de forma presencial, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 4° - Em caso de apresentagdo da manifestacdo de forma presencial, via telefone ou por
correspondéncia convencional o requerente devera fornecer endereco eletrdnico valido ou

endereco fisico, para recebimento de comunicagéo ou da resposta requerida.

§ 5° - Na hipétese de a manifestagdo ser recebida em meio fisico, a Ouvidoria Geral do Municipio

promovera a sua digitalizagdo e a sua insergdo o sistema informatizado gerenciador de ouvidoria.

§ 6° - No caso de manifestacdo por meio eletrbnico, prevista no § 3°, respeitada a legislagéo
especifica de sigilo e protecao de dados, podera a administragdo publica ou sua ouvidoria requerer

meio de certificagcdo da identidade do usuario.

§ 7° - Os 6rgéos e entidades publicas abrangidas por este Decreto deverdo colocar a disposi¢éo do
usuério formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentacdo do requerimento
previsto no caput, facultada ao usuério sua utilizagao.

§ 8° - A identificac@o do requerente é informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 10 - N&o serdo atendidas manifestagfes que sejam:

| - genéricas;
Il - desproporcionais ou desarrazoadas; ou

Il — que ndo contenham elementos minimos para efetiva apuracao dos fatos.

Art. 11 - Os Departamentos e 6rgaos da Administracdo publica direta e indireta,
subordinadas ao regime deste Decreto, responderdo as manifestacdes em linguagem clara,

objetiva, simples e compreensivel.

Art. 12 - A Ouvidoria Geral do Municipio apresentard resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas, no prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel

por igual periodo mediante justificativa expressa a ser encaminhada ao usuario de servigo publico.

§ 1° - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio, procederd andlise prévia e, se

necessario, a encaminhara as areas responsaveis pela adocao das providéncias necessarias.

§ 2° - Sempre que as informacgdes apresentadas pelo usuéario de servigos publicos forem
insuficientes para a analise da manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio, solicitara ao usuario

a complementacgédo de informagdes, que devera ser atendida no prazo de trinta dias.
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§ 3° - N&o serdo admitidos pedidos de complementacdo sucessivos, exceto se referentes a

situagdo surgida com a nova documentacao ou com as informag8es apresentadas.

§ 4° - A solicitacdo de complementacao de informagdes suspenderd o prazo previsto no caput, que
sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 5° - A falta de complementacdo da informagdo pelo usuério de servi¢cos publicos no prazo
estabelecido no § 2° acarretar4 o arquivamento da manifestacdo, sem a produgdo de resposta

conclusiva.

§ 6° - A Ouvidoria Geral do Municipio podera solicitar informacdes as areas dos Departamentos,
dos érgdos e das entidades da administragdo publica direta e indireta, responséveis pela tomada
de providéncias, as quais deverdo responder no prazo de vinte dias, contado da data de
recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante
justificativa expressa para que a Ouvidoria Geral do Municipio notifique o usuério de servigo

publico.

§ 7° - A manifestacdo podera ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva, quando o seu
autor:

| — deixar de expor os fatos conforme a verdade;

Il — ndo proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il — agir de modo temerério; ou

IV — ndo prestar as informacdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Art. 13 - O elogio recebido pela Ouvidoria Geral do Municipio sera encaminhado ao
agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestacéo do servico publico e &
sua chefia imediata.

Paragrafo Unico — A resposta conclusiva do elogio contera informagéo sobre o encaminhamento e
cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pela prestacdo do atendimento ou do servigo

publico.

Art. 14 - A reclamagcéo recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio serd encaminhada a

autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamacéo contera informagéo objetiva acerca do fato

apontado.

Praca Ataliba Leonel - 173 - Piraju - SP - Cep 18800-000 - Fone: (14) 3305-9000 - FAX: (14) 3351-1203



Prefeitura da Estancia Turistica de Piraju

Art. 15 - A sugestéo recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio sera encaminhada a

autoridade responséavel pela prestacdo do atendimento ou do servico publico, a qual cabera
manifestar-se acerca da possiblidade de adoc¢édo da providéncia sugerida.

Art. 16 - A denlncia recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio serd conhecida na
hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a

administracao publica checar tais elementos.

§ 1° - A denuncia podera ser encerrada quando:

| - Estiver dirigida a 6rgado ou entidade ndo pertencente ou ndo vinculada ao Poder Executivo
Municipal; ou

Il - N&o contenha elementos minimos indispenséaveis a sua apuracao.

§ 2° - A resposta conclusiva da denuncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento aos
orgdos apuratdrios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu

arquivamento, na hipétese de a denuncia nédo ser conhecida, exceto o previsto no § 5° do art. 12.

§ 3° - As informacdes a que se refere o caput, quando nédo contiverem a identificagéo do usuério ou
nado configurarem manifestagdes nos termos deste Decreto ndo acarretam obrigacéo de criacdo de

resposta conclusiva.

§ 4° - As informacdes que constituirem comunicacdes de irregularidade, ainda que de origem
andnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administragdo publica competente para a sua

apuracao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 17 - A Ouvidoria Geral do Municipio podera coletar informagdes junto aos usuarios
de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo desses servicos e de auxiliar na

deteccdo e na correcdo de irregularidades.

Art. 18 - A Ouvidoria Geral do Municipio, os Departamentos Municipais e os 6rgdos da
administracdo publica direta ou indireta, assegurardo a prote¢do da identidade e dos elementos
gue permitam a identificacdo do usuario de servicos publicos ou do autor da manifestacdo, nos
termos do disposto no art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

§ 1° - A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o agente publico as penalidades legais pelo

seu uso indevido.

§ 2° - Caso seja indispenséavel a apuracéo dos fatos, o nome do denunciante ser4 encaminhado ao
orgdo apuratério, que ficara responsavel a restringir acesso a identidade do manifestante a

terceiros
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§ 3° - A restricdo de acesso estabelecida no caput deste dispositivo ndo se aplica caso se

configure, apds apuracao dos fatos, denunciacdo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei

n° 2848 de 7 de dezembro de 1940, ou flagrante ma-fé por parte do manifestante.

Art. 19 - O Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Piraju adotara as providéncias
necessarias para que seus servidores conhegcam as normas e observem as medidas e
procedimentos para o tratamento de manifestacdes de interesse do cidadao.

Art. 20 — Este Decreto entra em vigor a partir de 01 de julho de 2019.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE PIRAJU, EM 24 DE JUNHO DE 2019.

JOSE MARIA COSTA
PREFEITO MUNICIPAL

Publicado no Departamento de Administracdo, na data supra.

PAULO DONIZETTI SARA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
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