Pesquisa de Demanda — Estancia Turistica de Piraju SP
Relatdrio

A pesquisa da demanda turistica de Piraju foi efetuada nos meses Janeiro a Dezembro de 2022,
sendo os meses separados em periodos, conforme segue nos dados coletados.

A pesquisa relacionada ao turismo em Piraju demonstra a analise do perfil dos turistas que visitam o
municipio, motivacdo da viagem ao destino, e caracteristicas socioecondémicas, locais de visitacao,
hospedagem utilizada, o qual gera relatérios confidveis e de facil entendimento para auxiliar na tomada de
decisoes futuras, possibilitando criar politicas publicas destinadas aos anseios dos turistas.

As Pesquisas de Demanda foram aplicadas pelo Departamento Municipal de Turismo, Trade Turistico
e PIT — Posto de Informagdes Turisticas — no formato Google Forms, através de QR Colds, este segundo,
distribuidos nos pontos de ja citados. Devido ao declinio da Pandemia do COVID 19, no decorrer do ano, visto
a reflexibilidade do Plano SP houve retorno das pessoas as viagens e atividades de lazer.

Dados coletados - Janeiro a Abril de 2022 — Total de 198 entrevistados

Contagem de 1. Qual local de sua residéncia permanente?
(Cidade, Estado, Pais)

Taquarituba Ourinhos
Londrina/lPR Tejupa, SP
.Sevic;oPsuloISP E e
2,0% Sao Paulo, SP
Phoenlx AT, USA Sactdian
‘A“’f”e i Ourinhos}, éP

Avaré,ws‘};

Jacarezinho, PR

Botucatu, SP

Ribeirdo Claro, PR

= oy
1,5%

Chavantes, SP
1 59%

Contagem de 2. Escolaridade

Ensino fundamental
8,1%

=

Ensino médio Ensino supe

rior
5.4% 5%

5%




Contagem de 3. Renda familiar:

Até 1 salario minimo
8,6%

Mais que 6 salarios
234%

Até 3 salarios

Até 5 salarios

27.9%
Contagem de 4. Como soube sobre nossa Estancia?
Internet
11,6%
Amigos
Contagem de 5. Qual motivo da viagem?
Gastronomia, Evento
9,6%

1,0%

Aventura, Evento —
25%

Megdcios -~

51% Visita a parentes ou
19,2%
Aventura
14,1%
Descanso, Compras ‘Visita a parentes ou
1,5% 4,0%
Aventura, Visita a

Compras
1,5%
Visita a parentes ou

0,5%
Matureza

2,5% S 6,1%
Aventura, Matureza, Visita a parentes ou
4,0%

35%

Descanso Matureza, Descanso

1,0%

Contagem de 6. Qual o meio de transporte utilizado?

van/ Onibus de
6.1%
Onibus rodovidrio

Carro
90,4%




Contagem de 7. Viajou:

Com amigos
25,8%

Casal com filhos
27,3%

Sozinho

Contagem de 8. Gasto médio da viagem: (em R$)

R§ 350,00 a RS
17,2%

R 550,00 aR5

RE100,00aR%
31,3%

Mais de R$ 2.000,00

Contagem de 9. Onde ficou hospedado?

Chacara de locagdo
25%

Hotell Pousada
23,2%

MEo ficou hospedado
328%

Casa de parentes/
39,4%

Contagem de 10. Quais atrativos/ equipamentos desfrutou?

Parque Fecapi,

1,0%

Pedalinhos, Barco a

1,0%

Tirolesa, Parque

1,0%

Caminho das Aguas -

1,5% Parque Fecapi,

& 1,0%

Caiagues A Lancha, Cachoeiras,

45% 0,5%

Parque Fecapi, Tirolesa, Parque

1,5% 1,0%
g Tirolesa

Nenhum
26,8%

Prainha 30%
4 0% Cachoeiras

‘ 35%
Pedalinhos Parque Fecapi

2,0% e = == 10,1%



Contagem de 11. Dos passeios citados acima, 0os mesmos

foram realizados através de Agéncia de Turismo Receptivo?
Sim
6,2%

Mao
93,8%

Contagem de 12. Clique nos servicos que atenderam sua
expectativa.

Redes sociais -

1,0%

Limpeza, Restaurantes,
1,0%

Limpeza, PIT - Posto de
1,0%

Limpeza, PIT - Posto de

1,5%

Limpeza, Atrativos,
1,5%

Limpeza, Atrativos, Bares
2,0%

Atrativos

51%

Limpeza, Restaurantes,
1,5%

Limpeza, Restaurantes,
1,5%

Limpeza, PIT - Posto de
25%
Limpeza, Restaurantes

3,5%

Limpeza, Seguranga,

Restaurantes

Limpeza, Redes sociais

1,5% 2,0%
Rodovias de acesso Limpeza
2,0% 45%

Contagem de 13. Visitou outras cidades da regido?

Sim
50,0%

REL]
50,0%

Contagem de 14. Como foi sua experiéncia ao visitar nossa
Estancia?

Otimo
69,7%




Dados coletados — Maio a Julho de 2022 - Total de 195 entrevistados no periodo.

Contagem de 1. Qual local de sua residéncia permanente?
(Cidade, Estado, Pais)

Rondondpolis, MT Avaré/SP
1,0% 2,6%
Taguai, SP N Bauru/SP
1.0% ~ 21%
Santa Cruz Do Rio Sao PauI?IlSq:
1,5% a#
Sédo Paulo, SP

2,6%

Taquarituba, SP

1,5% 51%
Marilia, SP Ribeirdo Claro, PR
21%

Taguai, SP Itapetininga, SP
21% 2,6%
Piraju, SP Botucatu, SP
2,6% 6,2%

Contagem de 2. Escolaridade

Ensino médio

Ensino superior

Ensino fundamental

Contagem de 3. Renda familiar:

Mais que 6 salarios
16,4%

Até 3 salarios

Até 5 salarios

Até 1 salario minimao

Contagem de 4. Como soube sobre nossa Estancia?

2,6%
Internet

Amigos
80,0%




Contagem de 5. Qual motivo da viagem?

Wisita a parentes ou -

1,5%
Aventura, Evento —

3,1%
“isita a parentes ou
1,5%
“isita a parentes ou
2,1%

Visita a parentes ou
21,5%

Aventura
10,3%

Descanso

Matureza
51%
Megdcios
41%

Evento
29,7%

Contagem de 6. Qual o meio de transporte utilizado?

Van/ Onibus de
13,3%

Motocicleta

Onibus rodoviario
51% Carro

66,7%

Contagem de 7. Viajou:

Sozinho
12,8%

Com amigos
39,5%

Casal com filhos

Contagem de 8. Gasto médio da viagem: (em R$)

Mais de R§ 2.000,00

4 F% R% 550,00 aR%

20,0%
R$35000a R}

22,6%

RE 100,00 a R§
52,8%




Contagem de 9. Onde ficou hospedado?

Acampamento
5,6%
Chacara de locagdo
1,5%
Hotell Pousada

Casa de parentes/
28,7%

Méo ficou hospedado
51,8%

Contagem de 10. Quais atrativos/ equipamentos desfrutou?

Pargue Fecapi,

1,5% )
Parque Fecapi, Pargue Fecapi
2,6% 231%
Floresta das Pargue Fecapi,
1,5% A 0,5%
Parque Fecapi, Pargue Fecapi,
1,5% 1,0%
Tirolesa Parque Fecapi,
1,5% 0.5%
Tirolesa, Pargue Tirolesa, Parque
1,5% 1,0%
Tirolesa, Pargue Rappel, Parque
2,6% 0,5%

Pedalinhos
2,6%

Caminho das Aguas
1,0%

Menhum
41 0%

Contagem de 11. Dos passeios citados acima, os mesmos

foram realizados através de Agéncia de Turismo Receptivo?
Sim
57%

Mao
943%




Contagem de 12. Clique nos servicos que atenderam sua
expectativa.

Limpeza, PIT - Posto de Restaurantes
1,0% S 31%
Restaurantes, Limpeza, Seguranga
1.0% 3,6%
Limpeza, PIT - Posto de «___ Limpeza, Restaurantes,
0.5% 1,0%

Restaurantes, Atrativos, Limpeza, Redes sociais

0.5% 2.1%
Limpeza, PIT - Posto de Restaurantes, Atrativos,
05% 1,0%
i Limpeza, Seguranca,
Limpeza, Sinalizagdo 2:1%
1,5%
Limpeza, Atrativos, Limpeza
1.5% 31%
Rodovias de acesso Limpeza, Atrativos,
31% 21%
Contagem de 13. Visitou outras cidades da regido?
Sim
41,0%
RED]
59,0%
Contagem de 14. Como foi sua experiéncia ao visitar nossa
Estancia?
Bom
31,8%

Otimo
68,2%




Dados coletados — Agosto a Setembro de 2022 - Total de 198

Contagem de 1. Qual local de sua residéncia permanente?
(Cidade, Estado, Pais)

Taquarituba | Ourinhos

10% i/ 2,0%
Londrina/lPR y Tejupa, SP
1,5% 1.5%
Sao Psulo/SP

0% X I Sdo Paulo, SP
Phoenix, AT, USA X

0,5%
Avaré SP

Jacarezinho, PR
5%

Ribeirdo Claro, PR
1.5%

Botucatu, SP
2,0%
Chavantes, SP

Contagem de 2. Escolaridade

Ensino fundamental

Ensino médio Ensino superior

Contagem de 3. Renda familiar:

Até 1 salario minimo
8,6%

Mais que 6 saldrios
234%

Ate 3 salarios

Até 5 salarios

Contagem de 4. Como soube sobre nossa Estancia?

Internet
11,6%

Amigos




Contagem de 5. Qual motivo da viagem?

Evento
9,6%

Gastronomia,

1,0%

Aventura, Evento —
2.5%

Megacios -

51% Visita a parentes ou
18,2%

Aventura

141%

Descanso, Compras Yisita a parentes ou

4,0%
Aventura, Visita a
0,5%
Matureza
6,1%
‘isita a parentes ou

1,5%
Compras
1,5%
Yisita a parentes ou

2,5% ~
Aventura, Matureza,

35% 4.0%
Descanso Matureza, Descanso
1,0%
Contagem de 6. Qual o meio de transporte utilizado?
van/ Onibus de
B.1%
Onibus rodoviario
3,0%
Carro
90,4%
Contagem de 7. Viajou;
Casal com filhos Com amigos
25.8%

27,3%

Sozinho

Contagem de 8. Gasto médio da viagem: (em R$)

R§ 350,00 a R§
17,2%

R§ 550,00 a R§

R$ 100,00 a R§
31,3%

Mais de R$ 2.000,00




Contagem de 9. Onde ficou hospedado?

Chacara de locagdo

Hotell Pousada
23,2%

MEo ficou hospedado

Casa de parentes/

39,4%
Contagem de 10. Quais atrativos/ equipamentos desfrutou?
Parque Fecapi,

1,0%

l:’eﬁtlmhos, Barco a \ Nenhum
Tirolesa, Parque R 26,8%

1,0%
Caminho das Aguas -
1,5%

Parque Fecapi,
) 1.0%
Caiagues Lancha, Cachoeiras,
4.5% ——— 0.5%
Parque Fecapi, Sy Tirolesa, Parque
1,5% 1,.0%
Tirolesa

Prainha 3.0%
1.0% , Cachoeiras

> 35%
Pedalinhos Parque Fecapi
2,0% S =

101%

Contagem de 11. Dos passeios citados acima, os mesmos
foram realizados através de Agéncia de Turismo Receptivo?

Contagem de 12. Clique nos servigos que atenderam sua
expectativa.

Redes sociais -
1,0%

Limpeza, Atrativos,

1.5%

Limpeza, Restaurantes, Limpeza, Atrativos, Bares
1,0% 2,0%
Limpeza, PIT - Posto de . Atrativos
1,0% 51%
Limpeza, PIT - Posto de Limpeza, Restaurantes,
1,5% 1,5%
Limpeza, Restaurantes,

Limpeza, PIT - Posto de 1.5%

2,5%
Limpeza, Restaurantes

3,5%

Limpeza, Seguranca,

o 2,5%
Limpeza, Redes sociais Restaurantes
1,5% 2,0%
Rodovias de acesso Limpeza

2,0% 4.5%



Contagem de 13. Visitou outras cidades da regidao?

Contagem de 14. Como foi sua experiéncia ao visitar nossa
Estancia?

Bom

30,3%

Otimo

69,7%




Dados coletados - Outubro a Dezembro de 2022 — Total de 86 entrevistados

Contagem de 1. Qual local de sua residéncia permanente?
(Cidade, Estado, Pais)

Salto - SP Curitiba, PR
47% 47%
Osasco - SP Campina Grande, PB

2,3% 2,3%

N Fartura/SP
Catanduva - SP 5%
2.3% Ourinhos/SP
Avare - SP 33%
2,3% Itai/SP

?auru - SP 23%
Sdo Paulo - SP
7% Ipaussu/SP
Barueri - SP 3.5%
2.3% Sao Paulo/SP
2,3%
Fartura - SP Sarutaid, SP
3,5% 5,8%

Contagem de 2. Escolaridade

Ensino fundamental
11,6%

. . Ensino superior
Ensino médio

337%

Contagem de 3. Renda familiar:

Até 1 salario minimo
14,0%

Mais que & salarios
151%

Até 3 salarios

Até 5 salarios 32 6%
38.4%
Contagem de 4. Como soube sobre nossa Estancia?
Internet
16,3%

Amigos
83,7%




Contagem de 5. Qual motivo da viagem?

Matureza, Descanso

Visita a parentes ou

1,2% 3.5%
Descanso, Evento Descanso
18,6%

47%
Gastronomia
2,3%

2,3%
Descanso, Compras

Aventura, Matureza

Yisita a parentes ou ——
23% 2.3%
Matureza, Descanso, Megacios

5,8%

2,3%
Aventura

Evento
4.7%
Matureza
4. 7%
isita a parentes ou
25 6%
Contagem de 6. Qual o meio de transporte utilizado?
Motocicleta
47%
Yan/ Onibus de
2,3%
Onibus rodoviario
4.7%
TaxilJber
1.2%
Carro
87,2%
Contagem de 7. Viajou:
Sozinho
11.6% Com amigos
221%
Casal com filhos
Casal
337%

Contagem de 8. Gasto médio da viagem: (em R$)

R$ 550,00 aR%
19,8%

R§ 350,00 a R§
26,7%

Mais de R$ 2.000,00

R§ 100,00 a R§
34.9%




Contagem de 9. Onde ficou hospedado?

Acampamento
1,2%

MNao ficou hospedado

25 6%

Hotel/ Pousada

32,6%

Casade parentes/
40,7%

Contagem de 10. Quais atrativos/ equipamentos desfrutou?

Parque Fecapi,
1,2%

Tirolesa, Pedalinhos
2,3% .
FParque das Aguas
3,5%

Frainha

2,3% i
Caminho das Aguas

2,3%

Menhum

326%

Parque das Aguas

3,5%

Fedalinhos Parque Fecapi
3,5% 15,1%
Pargue Fecapi, Parque Fecapi,
2,3% 1,2%

Contagem de 11. Dos passeios citados acima, os mesmos

foram realizados através de Agéncia de Turismo Receptivo?
Sim
8,4%

MNao
91,6%

Contagem de 12. Clique nos servigos que atenderam sua
expectativa.

Restaurantes, Restaurantes, Atrativos
2,3% 2,3%
Atrativos Bares (Happy

2,3%

Redes sociais -
2,3%
FIT- Posto de
1,2%

35%

- Limpeza, Redes sociais

5,8%

Limpeza, PIT - Posto de

Restaurantes, Atrativos, 350
1,2% Limpeza, Restaurantes,

2,3%
Limpeza, Restaurantes, Limpeza, Redes sociais
2,3% 2,3%
Limpeza, PIT - Posto de PIT - Posto de

2,3% 2,3%
Limpeza, Atrativos, Limpeza, PIT - Posto de
2,3% 2,3%



Contagem de 13. Visitou outras cidades da regido?

Contagem de 14. Como foi sua experiéncia ao visitar nossa
Estancia?

Bom
19,8%

Otimo
80.2%

Analise de Respostas

A questdo 01 (um) nos mostra que a maioria do publico vem da capital paulista e regido
metropolitana. Outra grande fatia de publico é originaria de cidades da regido num raio de até 150
quildmetros.

A questdo 02 (dois) nos mostra que a maioria dos turistas possui ensino superior completo, mas que
também teve grande relevancia o resultado de pessoas com ensino médio. O nimero de turistas
com apenas o ensino fundamental se mostrou baixo.

A questdo 03 (trés) nos mostra que a maioria dos entrevistados tem sua renda familiar concentrada
na faixa entre 03 e 05 saldrios minimos, tendo também uma quantidade proporcional bem
significativa os entrevistados com renda a partir de 6 salarios minimos.

Na questdo 04 (quatro) podemos constatar que nossa maior fonte atrativa de turistas tem sido a
indicacdo por boas experiéncias. Nota-se também um crescimento relevante de turistas atraidos
através da internet.

A questdo 05 (cinco) nos mostra que a maior motivagao das visitas em nossa cidade tem sido visitar
parentes e amigos, sendo também muito relevante, porém em menor nimero, o Ecoturismo. Nota-
se também que a visita relacionada a eventos teve grande relevancia em um periodo especifico,
concluindo-se que a realizagdo de eventos é também uma étima forma de atrair turistas.



10-

11-

12-

A questdo 06 (seis) nos mostra que a maioria dos turistas utiliza o carro como principal transporte
para visitar nossa cidade. Nota-se um pequeno crescimento, com o decorrer do ano, da utilizacdo de
motocicletas como transporte para visitas nossa estancia.

A questdo 07 (sete) no mostra que mais de 65% dos turistas viajaram em casal, com ou sem filhos,
mostrando que nossa estancia atrai um turismo familiar.

Na questdo 08 (oito) As alternativas de valores sofreram alteracGes entre si, mas sempre mantendo
um equilibrio nas variacées. Conclui-se que nossa estancia possui uma variedade comercial capaz de
atender a todas as classes sociais.

Na questdo 09 (nove) identificamos que a maioria dos turistas tem se hospedado em casas de
parentes e amigos. Seguido por um percentual muito préximo, temos os turistas que ndo se
hospedam por passarem um curto periodo de tempo na cidade. Nota-se também uma grande
relevancia do percentual de turistas que se hospedam em hotéis e pousadas, sendo um pequeno
percentual em baixa temporada, com grande aumento na alta temporada (férias de verdo).

A questdo 10 (dez) nos mostra que, na medida em que comparamos todos os periodos, em média
70% dos visitantes da nossa cidade usufruiram algum atrativo, com destaque Parque FECAPI, que
possui varias op¢Oes de atrativos de natureza e gastronomia.

Na questdo 11 (onze) temos a seguinte percepgdo: O trabalho de agéncias receptivas estd em fase
inicial, porém, nota-se que conforme hd um aumento na utilizacdo dos atrativos, este é
acompanhado do aumento da utilizagdo de agéncia receptiva, mostrando evolugdo no trabalho.

Na questdo 12 (doze) podemos notar que os servicos que mais atendem as expectativas dos turistas
variam muito entre si, até mesmo pela variacdo de preferéncias, gosto e satisfacdo pessoal, tendo
um destaque especial os servicos de limpeza, o Posto de InformacgGes Turisticas e os restaurantes.

A questdo 13 nos mostra que, em determinados periodos, o percentual de turistas que visitam
outras cidades em paralelo com a nossa estancia chega a até 50%, dando a entender que o turismo
regional e a parceria com cidades vizinhas, sdo de grande valia para o desenvolvimento da nossa
cidade.

Esta questdao nos mostra que o turista, de maneira geral, esta satisfeito ao visitar nossa cidade,
somente oferecendo respostas de “Bom e Otimo”. Nota-se também que com o decorrer dos
periodos houve um aumento significante da resposta “Otimo”, fazendo entender que hd
possibilidades de melhoria para resultados ainda mais significativos.



Conclusao:

Conclui-se, que houve uma evolucdo geral no turismo de nossa estancia. Pudemos notar que o perfil
do nosso turista, nessa evolugao, passou a ser um perfil familiar, vindo em grande parte da capital paulista e
regido metropolitana (originario de pessoas que deixaram a cidade de Piraju para seguir carreira profissional
e retornam regularmente para visitar amigos e familiares, além de atrair outros turistas da capital por
indicacdo) e de turistas de cidades da regido num raio de até 150km, turistas estes que ndo ficam
hospedados devido a proximidade de sua moradia, mas que sdo atraidos pelos atrativos de Ecoturismo,
gastronomia e eventos. A renda média do nosso turista estd na faixa entre 3 e 5 saldrios minimos, tendo
também uma parcela significativa de turistas com rendas acima de 6 saldrios minimos, possibilitando a
elaboragdo de estratégias para o aumento do Tiket-médio, a ser trabalhado pelo Trade Turistico, assim
possibilitando maior crescimento econdmico das empresas que dependem do turismo.

Estancia Turistica de Piraju, 12 de Janeiro de 2023.

Margareth Pilegi Mourao
Turisméloga



