Pesquisa de Demanda — Estancia Turistica de Piraju SP

Janeiro a Fevereiro de 2023

Relatoério

A pesquisa da demanda turistica de Piraju foi efetuada nos meses Janeiro a Fevereiro de 2023, visto
gue esses meses 0 municipio da Estancia Turistica de Piraju, continua com um fluxo de turistas.

A pesquisa relacionada ao turismo em Piraju demonstra a analise do perfil dos turistas que visitam o
municipio, motiva¢do da viagem ao destino, e caracteristicas socioeconémicas, gerando relatérios confiaveis
e de facil entendimento para auxiliar na tomada de decisdes futuras, possibilitando criar politicas publicas
destinadas aos anseios dos turistas.

Metodologia aplicada

As Pesquisas de Demanda foram realizadas no periodo, sendo as mesmas aplicadas pelo Trade
Turistico e no PIT — Posto de Informag&es Turisticas — no formato de Google Forms e QR Colds, este segundo,
distribuidos nos pontos de coleta ja citados. Devido ao declinio da Pandemia do COVID 19, visto a
reflexibilidade do Plano SP e o retorno das pessoas as atividades de lazer, vé-se um aumento de visitantes,
comparando as pesquisas realizadas nos meses anteriores, totalizando 131 entrevistas. A pesquisa conta com
15 perguntas, conforme se pode conferir nos graficos, conforme segue.



Dados coletados

Contagem de 1. Qual local de sua residéncia permanente?
(Cidade, Estado, Pais)

ITAFEVA-SP

_-_._._._———-"

53%
sA0 JOSE DO RIO

/

53%
SARUTAIA-SP

53%
IPALISSU-5P

53%
MAMDURI-SP

10,5%

TAQUARITUBA-SP

53%
PRESIDENTE

53%
CAMPIMAS-SP

53%

2. Escolaridade

131 respostas

sko PALULO-SP

53%
LOMDRIMA-PR

53%
OURINHOS-SP

10,5%

FARTURA-SP

10,5%

CURITIBA-FR

53%
SOROCABA-SP

10,5%
AVARE-SP

53%

@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio completo
@ Ensino superior completo



3. Renda familiar;

129 respostas

@ Até 1 saldrio minimo
@ Até 3 saldrios minimos
O Ate 5 salarios minimos
@ Mais que 6 salarios

4, Como soube sobre nossa Estancia?

131 respostas

@ Amigos

@ Internst

0 Revistajornal
@ Tv




5. Qual o principal motivo da viagem?

131 respostas

6. Qual o meio de transporte utilizado?

131 respostas

7. Viagjou:

131 respostas

@ Aventura

@ Visita a parentes ou amigos
@ Gastronomia

@ Matureza

@ MNeqgocios

@ Eventos

@ Carmmo

@ Van/ Onibus de excursdo
O Taxi/Uber

@ Onibus rodovidrio

@ Motocicleta

@ Sozinho

@ Com amigos

O Cazal

@ Casal com filhos



8. Gasto médio da viagem: (em RS)

131 respostas

@ RS 100,00 a RE 300,00
@ RS 350,00 a RS 500,00
@ RS 550,00 8 RS 2.000,00
@ Wais de R§ 2.000,00

9. Onde ficou hospedado?

131 respostas

@ Casa de parentes/ Amigos
@ Hotell Pousada

) Chacara de locagdo

@ Acampamento

@ Nao ficou hospedado

10. Como vocé avalia os atrativos de natureza, como o Parque das Aguas, Trilha das
Corredeiras, Prainha, Pedrinha, Cachoeiras, Caminho das Aguas, etc.

131 respostas

@ Ruim

@ Reqular
@ Bom

@ Otimo

@ Mao utilizei




11. Como vocé avalia os atrativos de aventura e laser, como Tirolesa, Rafting/Boia
Cross, Passeios de Jipe, Pedalinhos, Passeios de Lancha, Stand Up/Caiaques, Barco
aVela, etc

131 respostas

@ Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Otimo

@ Mao utilizei

12. Dos passeios citados acima, os mesmos foram realizados através de Agéncia de
Turismo Receptivo?

131 respostas

@ sSim
@ Nio

13. Como vocé avalia os servigos de limpeza e manutencao das Pracas e Vias
Publicas?

131 respostas

@ Ruim
@ Reqular
@ Bom
@ Otimo




14. Visitou outras cidades da regido?

131 respostas

@ Mao
@ Sim
15. Como foi sua experiéncia ao visitar nossa Estancia?
131 respostas
@ Ruim
@ Bom
@ Otimo

Analise de Respostas

1- A questdo 01 (um) nos mostra que a maioria do publico vem da capital paulista e regido
metropolitana. Outra grande fatia de publico é originaria de cidades da regido num raio de até 150
quildmetros. Pudemos notar também a abertura de publico em outras regiGes como Sao José do Rio
Preto, Presidente Prudente e Sorocaba, além de uma 6tima surpresa que foi o alcance, com uma boa
representatividade, de turistas do Norte do Parana.

2- A questdo 02 (dois) nos mostra que a maioria dos turistas se divide entre o ensino superior completo
e o ensino médio completo. O nimero de turistas com apenas o ensino fundamental se mostrou
baixo.

3- A questdo 03 (trés) nos mostra que a maioria dos entrevistados tem sua renda familiar concentrada
na faixa de 05 saldrios minimos, tendo também uma quantidade proporcional bem significativa os
entrevistados com renda até 03 salarios minimos. A faixa de renda a partir de 06 saldrios minimos,
nos leva a entender no grafico que, tem uma boa proporcao para ser explorada.
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Na questdo 04 (quatro) podemos constatar que nossa maior fonte atrativa de turistas tem sido a
indicagdo por boas experiéncias. Nota-se também um crescimento relevante de turistas atraidos por
meios de comunicacdo diversos, destacando-se entre eles a internet.

A questdo 05 (cinco) nos mostra que tivemos um grande aumento de turistas motivados a visitar
nossa estancia pelo Ecoturismo, indicando que os novos atrativos tém impactado muito para o
desenvolvimento turistico. Seguido do Ecoturismo vem motivacdo para “visita a parentes e amigos”
gue continua com grande relevancia. Nota-se também que a visita relacionada a eventos continua
com um bom percentual, concluindo-se que a realizacdo de eventos é também uma étima forma de
atrair turistas.

A questdo 06 (seis) nos mostra que a grande maioria dos turistas utiliza o carro como principal
transporte para visitar nossa cidade.

A questdo 07 (sete) nos mostra que mais de 77% dos turistas viajaram em casal, com ou sem filhos,
um aumento bem significativo com relacdo ao periodo anterior, mostrando que nossa estancia atrai,
cada vez mais, um turismo familiar.

Na questdo 08 (oito) As alternativas de valores continuam em equilibrio. Conclui-se que nossa
estancia possui uma variedade comercial capaz de atender a todas as classes sociais.

Na questdo 09 (nove) identificamos que temos divisdo equilibrada entre turistas que tem se
hospedado em casas de parentes e amigos, e turistas que ndo se hospedaram por passarem um
curto periodo de tempo na cidade. Nota-se que neste periodo tornou-se notdvel o percentual de
turistas que se hospedaram em chdcaras de locagdo, mostrando que esta pode ser uma étima opgao
a ser explorada pelo nosso turismo.

A questdo 10 (dez) nos mostra que os turistas tem ficado satisfeitos com nossos atrativos naturais
com o grande percentual da resposta “6timo”, mas o percentual de respostas apenas como bom, e
dos que ndo utilizaram nenhum atrativo, da a entender que os servicos podem ser ainda melhores.

A questdo 11 (onze) nos mostra que grande parte dos turistas ainda ndo utiliza nossas op¢Ges de
turismo de aventura, porem os turistas que usufruem dessas opc¢Ges, as avaliam muito bem. Com
isso podemos identificar um grande mercado a ser explorado pelo nosso trade.

A questdo 12 (doze) nos mostra um declinio no trabalho de agentes receptivos, mostrando a
necessidade de revisdo na estratégia adotada.

A questdo 13 (treze) nos tras um alerta: apesar de a percep¢do do turista em relacdo a limpeza e
manutencdo de nossas pragas estarem entre bom e 6timo, o percentual de 57,3% dos turistas que
classificaram os servicos apenas como bom nos da a entender que ainda hd muito que pode ser
melhorado.

A questdo 14 (quatorze) nos mostra que uma parcela muito significativa de turistas visitam outras
cidades da regido, dando a entender que o turismo regional e a parceria com cidades vizinhas, sdo de
grande valia para o desenvolvimento da nossa cidade.

Esta questdo nos mostra que o turista, de maneira geral, esta satisfeito ao visitar nossa cidade,
somente oferecendo respostas de “Bom e Otimo”. Nota-se também que neste periodo houve um



aumento significante da resposta “Otimo”, mostrando que os esforcos aplicados em melhorias estdo
gerando bons resultados.

Conclusao:

Conclui-se, que nosso turismo continua evoluindo. Pudemos notar que o perfil do nosso turista, nessa
evolugdo, continua sendo um perfil familiar, vindo em grande parte da capital paulista e regido
metropolitana (origindrio de pessoas que deixaram a cidade de Piraju para seguir carreira profissional e
retornam regularmente para visitar amigos e familiares, além de atrair outros turistas da capital por
indicacdo) e de turistas de cidades da regido num raio de até 150km, turistas estes que ndo ficam
hospedados devido a proximidade de sua moradia, mas que sdo atraidos pelos atrativos de Ecoturismo,
gastronomia e eventos. Tivemos também a feliz surpresa de um percentual muito representativo vindo de
outras regides paulista e do norte do Parana. A renda média do nosso turista esta na faixa entre 3 e 5 salarios
minimos, tendo também uma parcela significativa de turistas com rendas acima de 6 saldrios minimos,
possibilitando a elaboracdo de estratégias para o aumento do Tiket-médio, a ser trabalhado pelo Trade
Turistico, assim possibilitando maior crescimento econémico das empresas que dependem do turismo.

Estancia Turistica de Piraju, 24 de Agosto de 2023.

Margareth Pilegi Mourdo
Turisméloga



