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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Piraju, Estado de S3o Paulo, apresenta o Relatério de
Gestdo referente ao exercicio de 2025, em conformidade com a Lei Federal n? 13.460/2017, bem
como com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde, estabelecidos pelas Leis Federais n®
8.080/1990 e n? 8.142/1990.

O presente relatério tem por finalidade prestar contas das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, evidenciando o desempenho institucional, as acdes implementadas e o tratamento
conferido as manifestacbes dos cidaddos, constituindo-se em importante instrumento de
transparéncia, controle social e aprimoramento da gestdo publica.

Instituida por meio do Decreto Municipal n? 5.979/2019, a Ouvidoria Geral possui como
atribuicdes o acolhimento, a andlise e o encaminhamento das manifestacdes dos usudrios, bem
como o acompanhamento das providéncias adotadas pelos setores competentes, atuando como
canal permanente de escuta e interlocucdo entre a Administracdo Municipal e a populagdo.

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a Ouvidoria exerce papel estratégico na
garantia da participacdo do usudrio, contribuindo para a avaliacdo e qualificacdo continua dos
servicos de saude, em consonancia com os principios da universalidade, integralidade e equidade.

A partir de janeiro de 2025, a Ouvidoria Geral passou a incorporar as atribuicdes da
Ouvidoria do SUS, centralizando os atendimentos em um unico canal institucional, o que
proporcionou maior padronizacdo, integracao e eficiéncia na gestdao das manifestacdes.

Para garantir amplo acesso ao cidadao, a Ouvidoria disponibiliza multiplos canais de atendimento:
presencialmente em sua sede, localizada na Praga Ataliba Leonel, n? 173, Centro; por telefone e
WhatsApp (14 33059009); por correspondéncia; pelo Disk 136 SUS
(manifestacdes da Saude), por meio do site oficial do Municipio, via
) plataforma Fala.Br; e por correio eletronico institucional
(ouvidoria@estanciadepiraju.sp.gov.br ou

ouvidoriasaude@estanciadepiraju.sp.gov.br)

As demandas sdo classificadas conforme sua natureza em: reclamagdes, denuncias,
sugestoes, elogios, solicitacbes e comunicacdes, abrangendo todas as formas de manifestacdo
relacionadas a prestacao de servicos publicos e a atuacdo dos agentes publicos.

Ao longo do exercicio, a Ouvidoria promoveu ac¢des voltadas ao fortalecimento da escuta
ativa e da participacao social, destacando-se a instalacdo de caixas de Pesquisa de Satisfacdo e
materiais de divulgacdo em 17 unidades de saude, incluindo o Pronto Socorro e o Hospital, além de
setores estratégicos como DEDUC, PROCON, PAT e Setor de Langadoria. Tais iniciativas ampliaram
a visibilidade do servico e contribuiram para a coleta de informacbes relevantes a melhoria dos
servicos publicos.

Outro avanco relevante foi a adesao ao Sistema Ouvidor SES, do Governo do Estado de Sdo
Paulo, implantado em setembro de 2025, apds capacitagdo da Ouvidora Municipal. Com isso, as
manifestacGes da area da salde passaram a ser gerenciadas em plataforma especifica, promovendo
maior integracdo e padroniza¢do dos dados, mantendo-se o Fala.Br como canal de acesso online ao
cidadao.
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Por fim, destaca-se que a Ouvidoria Geral atua de forma integrada com os diversos setores
da Administracdo Municipal, contribuindo para a solu¢cdo das demandas, o aprimoramento dos
processos internos e a avaliacdo das politicas publicas.

As demandas, denominadas manifestag¢des, sdo classificadas nas seguintes tipologias:
RECLAMACAO: demonstragéo de insatisfacéo relativa & prestagéo de servico publico;

DENUNCIA: comunicagdo de prdtica de irreqularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa

da atuacgdo dos drgdos apuratérios competentes;

ELOGIO: demonstragdo de reconhecimento ou satisfacGo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

SUGESTAO: apresentacdo de ideia ou proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administragdo Publica Municipal;

SOLICITACAO: requerimento de adocdo de providéncias por parte da Administracdo,
incluindo pedidos de atendimento ou presta¢do de servigos, sejam eles materiais ou
operacionais;

COMUNICACAO: informagdo de origem anénima que relata irreqularidades com indicios

minimos de relevdncia, autoria e materialidade.

As manifestagdes foram acolhidas por diversos canais de atendimento, quais sejam:
presencialmente, por telefone, por mensagens escritas via WhatsApp, por e-mail, correspondéncia

e por meio do sistema Fala.Br.

Em comparagdo ao exercicio de 2024, observou-se um aumento de 35,57% no quantitativo
de manifesta¢des recebidas, passando de 388 para 526 registros, evidenciando o fortalecimento do
canal de escuta cidada e o crescente engajamento da populagao.

Na sequéncia, apresentam-se os dados consolidados do exercicio de 2025.

ANALISE GERAL DOS DADOS

QUANTITATIVO - TIPOS DE MANIFESTACOES - 2025

Sistema Fala.Br e Ouvidor SES

Quantidade Percentual (%)

Reclamacdo 223 42,40%
Solicitacao 179 34,03%
Comunicagao 49 9,32%
Denuncia 47 8,94%
Elogio 23 4,37%
Sugestao 5 0,95%
Total 526 100%




GRAFICO REPRESENTATIVO — TIPO DE MANIFESTACOES (%)
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As orientacOes da Secretaria Estadual da Saude indicaram a necessidade de registro, no
Sistema Ouvidor SES, das manifestacGes ndo protocoladas, sendo que o préprio sistema dispGe de
mecanismo especifico para essa finalidade.

Com o objetivo de demonstrar, de forma fidedigna, todo o trabalho executado diariamente
pela Ouvidoria — incluindo atendimentos como pedidos de informacdo e orienta¢gdes que ndo
demandam abertura de protocolo —, tais registros passaram a ser realizados.

No periodo de 01 de setembro a 31 de dezembro, foram contabilizados 19 atendimentos
da area da saude registrados no Sistema Ouvidor SES como manifestacdes ndo protocoladas.

QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS NAO PROTOCOLADOS — OUVIDOR SUS

Midia Eletrdnica Sem informacgéo Telefone Total
Classificagao
Contagem Contagem Contagem Contagem
Informac&o 2 (100,00%) 1 (100,00%) 16 (100,00%) 19 (100,00%)

Total Geral 2NN A e ey

Nota: registros ndo contabilizados no relatdrio quantitativo de manifestacées, pois NAO FORAM
PROTOCOLADAS.



STATUS DAS MANIFESTACOES — 2025

Sistema Fala.Br e Ouvidor SES

Status Quantidade  Percentual (%)
Concluida 432 82,13%
Finalizada 67 12,74%
Arquivada 24 4,56%
Em tratamento 2 0,38%
Encaminhada para érgao externo 1 0,19%
Total 526 100%

GRAFICO REPRESENTATIVO — STATUS DAS MANIFESTACOES (%)
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Nota: No Sistema Fala.Br, o status final das manifestacées é apresentado como “CONCLUIDA”,
enquanto no Sistema Ouvidor SES consta como “FINALIZADA”. Ressalta-se que ambas as

nomenclaturas possuem o mesmo significado e indicam o encerramento do atendimento da
manifestagdo.



10 DEPARTAMENTOS/ORGAOQS/SETORES MAIS DEMANDADOS

Departamento / Orgdos / Setores Quantidade

DESAU — Departamento de Saude 246
DSTF — Departamento de Servico, Transito e Fiscalizagdo 104
Setor de Fiscalizacao 39
DEAD — Departamento de Administragdao 32
lluminagao Publica 23
DEAMA — Departamento de Agricultura, Meio Ambiente e Defesa Animal 20
Ouvidoria 13
DEDUC — Departamento de Educacao 11
DECOM — Departamento de Industria e Comércio 5

DETUR — Departamento de Turismo 4

Outros 29
Total 526

15 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS -2025

Resumo do Assunto Quantidade ‘
Noticia de possivel irregularidade 48
Infraestrutura urbana 37
Atendimento prestado 35
Vistorias em residéncias/quintais 34
Elogio/agradecimento 24
Reparos na lluminagao Publica 23
Dispensacao de medicamentos. 21
Limpeza de areas publicas e pracas 14
Fiscalizacdo de terrenos 13
Manutencdo de estradas / vias publicas 13
Coleta verde e de Inserviveis 13
Proprios publicos 13
Fiscalizagdo de empresa 11
Transferéncia de profissional - médico 11
Conduta de colaborador 11




ANALISE DE ASSUNTOS REINCIDENTES

A analise dos assuntos recorrentes registrados no exercicio de 2025, considerando as ocorréncias
iguais ou superiores a cinco registros, evidencia a presenca de padrdes consistentes de demanda,
os quais refletem areas sensiveis da Administragao Publica Municipal.

Verifica-se a formacgao de trés eixos estruturais de recorréncia, descritos a seguir:

1. Demandas relacionadas a area da saude

Observa-se elevada incidéncia de manifestag¢des vinculadas a prestagao de servigos de saude, com
destaque para:

¢ atendimento em unidades de saude;

« falta de medicamentos;

e transferéncia de profissionais médicos;

e transporte de pacientes;

e atendimento odontoldgico.
Esse padrdo indica que a area da saude permanece como principal foco de atencdo do cidadao,
evidenciando a necessidade de monitoramento continuo da qualidade do atendimento, da
disponibilidade de insumos e da organizagao dos servigos assistenciais.

2. Demandas relacionadas a infraestrutura urbana e servigos publicos essenciais

Identifica-se recorréncia significativa de manifestagées relacionadas a manutengao e conservacgao
da cidade, tais como:

e problemas de calgamento e buracos em vias publicas;

¢ falhas nailuminacdo publica;

e limpeza de terrenos e areas urbanas;

e coleta de residuos;

e poda e manejo de arborizacdo urbana.
Esse conjunto de demandas revela impacto direto na qualidade de vida da populagdo, indicando a
necessidade de agOes estruturantes, planejamento preventivo e maior integragao entre os setores
responsaveis.

3. Demandas relacionadas a fiscalizagao e conduta administrativa

Outro eixo relevante refere-se a manifestacdes que envolvem:

conduta de servidores publicos;

noticias de irregularidades;
fiscalizacao de terrenos e imoveis;

e denulncias de maus-tratos a animais.
Esse padrdo reforca o papel da Ouvidoria como instrumento de controle social, permitindo ao
cidaddo contribuir com a identificacdo de irregularidades e com o aprimoramento da atuacdo
administrativa.

Os padrodes identificados demonstram que as manifestacdes ndo ocorrem de forma isolada, mas sim
refletem comportamentos recorrentes e estruturais, os quais devem ser considerados como
insumos estratégicos para:

e planejamento de politicas publicas;



definicdo de prioridades administrativas;
melhoria continua dos servigos publicos.

RECOMENDACOES DA OUVIDORIA — 2025

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio encaminhou recomendagdes a Administragao

Municipal, por meio do Oficio OGM n2 009/2025, visando ao aprimoramento da gestdo publica, a

otimizagao de processos e a redugao de custos operacionais.

As principais recomendacdes consistiram em:

Loteamentos: inclusdo, na legislacdo municipal, da obrigatoriedade de execucdo de
infraestrutura basica (areas institucionais, verdes e pragas) pelas loteadoras, garantindo a

adequada entrega desses espacos e reduzindo encargos ao municipio;

Coleta de residuos vegetais: revisao da politica publica para que a coleta seja priorizada em
areas publicas, atribuindo aos proprietarios de imdveis privados a responsabilidade pela
destinacdo dos residuos, com previsdo de exce¢bes sociais e realizacdo de mutirdes
periddicos;

Zona Azul: implementacdo de politica tarifaria diferenciada para o estacionamento rotativo,

com valores progressivos, visando estimular o comércio local;

Veldrio Municipal: realizacdo de estudo e regulamentacao do uso do espaco pelas empresas
funerdrias, com possibilidade de atribuicdo de responsabilidades quanto a manutencdo e
limpeza, visando maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

De modo geral, as recomendag¢bes tém como objetivo fortalecer a eficiéncia administrativa,

promover o uso racional dos recursos publicos e aprimorar a prestacao dos servigos a populacao,

observada a necessidade de analise técnica e juridica para sua implementacao.

ANEXO | - RELATORIO DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2025

i ; OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE PIRAIU/SP
ANEXO | - MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025

[T

Eas
Area
Data de _ Canal de 5 . =
QUANT NUP Abariura Tipo Entrada Assunto Responsavel Providéncias adotas Situagdo Departamento/
Setor
1 01653202500000144 |03/01/2025 Deniincia Telefone Posslvfl \rregu\‘andade em estabelecimento comercial \VisA \nspepa{a realizada. Cafclusau do sefor. Concluida | SAUDE
Inspecdo Sanitaria - Alimentos. satisfatorio com restricao.
2 01653202500000225 |D3/01/2025  |Solictagio | WhatsApp 5;:%2;2':?“ de femenos localzados na Rua BoaVista,| ey ) perr Senigo realizado em favereiro Concluida  |DSTF
= Solicitag3o de transferéncia de prontudrio - ESF Cantizani : o .
3 01653202500000306 |06/01/2025 Solicitacdo Internet ' P GERENCIA 0.5 Pedido indeferido Concluida |SAUDE
para ESF Codespaulo.
= - . |Arquivada por duplicidade. Considerar a
\
4 01653202500000497 |06/01/2025 Reclamagdo |WhatsApp Melhorias e manutencdo na estrada velha Piraju/Sarutaia. |DSTF manifestagio 01553.2025.000006-50. Arguivada |DSTF
- - - Arquivada por duplicidade. Considerar a
\
5 01653202500000578 |06/01/2025 Reclamagdo |WhatsApp Melhorias e manutencdo na estrada velha Piraju/Sarutaia. |[DSTF manifestagio 01553.2025.000006-59. Arguivada |DSTF
- N - N . Esclarecimentos expedidos pelo departamento .
[ 01653202500000659 |06/01/2025 Reclamagdo |WhatsApp  [Melhorias e manutencdo na estrada velha Piraju/Sarutaia. |DSTF N Concluida  |DSTF
4 4 foram repassados ao usudario
- Fiscalizacdo de quintal de residéncia localizada na Rua . .
7 01653202500000730 |10/01/2025 Solicitagdo Telefone L VISA - ENDEMIAS Vistoria realizada. Quintal foi limpo. Concluida |SAUDE
Dianisio Maranho, Jd Eldorado
s 01653202500000810 | 10012025 Elogio \WhatsApp Agradecimento aos profissionais da Saude. ESF GERENCIA 0.5 Mota de agrademm‘entn expedida pela OS5 foi Concluida | SAUDE
Cantizani. repassada ao usuario.
Fiscalizacdo d intal d idé localizad R .
g 01663202500000000 [10/01/2025  |Solictagio  |Whatsapp |- -0 a0 de quinial de residencia localizadanaRua o eypepiag Caso sendo acompanhado pelo setor Concluida  |SAUDE
o Conrado Belmiro Blanco Vega, Teto 2
= Atraso de encaminhamento médico fora do domicilio por Encaminhamento realizado com urgéncia ao o .
10 01653202500001035  10/01/2025 Reclamagdo |Telefone p P GERENCIA 0.5 9 Concluida  |SAUDE
unidade de saude. AME
" 01653202500001116  |13/01/2025 Solicitagio Presencial 1udanca de boca-te-lobo e conserto do meio fio_Rua DEENG / DSTF / Fiscalizacdo Manutentio do melo—.ﬁo realizada. Hudanca de Concluida  |DSTF
i Adelino Del Carlo. i boca-de-labo, indeferida.
12 01653202500001205 |14/01/2025 Reclamagdo |Presencial |Fornecimento de suplemento para menor. DESAU Insumo fornecido. Fornecimento regularizado Concluida  |[SAUDE

O ANEXO | — RELATORIO DE MANIFESTACGES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2025, pode ser consultado em
sua integra, através do arquivo Relatorio de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio - Exercicio de 2025

do site do municipio, no link: https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/servicos/relatorios-ouvidoria



https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/assets/uploads/files/RELAT%C3%93RIO%20GEST%C3%83O%202024_SITE%20_OUVIDORIA.pdf
https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/servicos/relatorios-ouvidoria

INFORMAGOES REFERENTES AS MANIFESTACOES RECEBIDAS
PELO SISTEMA FALA.BR

PAINEL RESOLVEU GOVERNO FEDERAL

Prefeitura - Piraju/SP

458 © 1 ©

TOTAL DE MANIFESTAGOES e

EM TRATAMENTO CD RESPONDIDAS O ARQUIVADAS ®

2 432 24

100,0%° 99.1% @ 0,9% @ ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

| —— 1 ®

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal

Foram tratadas 458 manifestacdes recebidas por meio do Sistema Fala.Br. Registra-se que
a Ouvidoria procedeu ao encaminhamento da manifestacao referente ao Municipio de Sdo Pedro,
sob NUP n2 01653.2025.000321-86, ao IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis.

Ademais, recebeu, por meio do antigo canal Fala.Br do Departamento Municipal de Saude
— anteriormente a sua desativacdo junto ao Governo Federal — a manifestacdo NUP n@
02247.2025.000001-07, a qual pertencia a DRS-1. Na ocasido, o usuario foi devidamente orientado
guanto aos meios adequados para contato com a Ouvidoria SUS da localidade competente.

Observagao: As manifestacdes da drea da Saude, inicialmente registradas no Sistema
Fala.Br, passaram, apds a implantac¢do do Sistema Ouvidor SES, a ser lancadas neste ultimo para fins
de encaminhamento. Ressalta-se, contudo, que 68 manifestacdes foram coletadas e inseridas
diretamente no Sistema Ouvidor SES, razao pela qual ndo constam no Painel Resolveu.

Destaca-se, ainda, que ndo houve duplicidade na contabilizacdo das demandas.



FALA.BR - TIPOS DE MANIFESTACOES

MOTIVO ARQUIVAMENTO @

@ RECLAMAGAO 186 (44.4%)
SOLICITAGAO 145 (34.6%)
sqd] DENUNCIA 81 (19.3%)
Bl SUGESTAO 5 (1.2%)
@ ELOGIO 17 (4.1%)
S SIMPLIFIQUE ()

*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal

FALA.BR - MANIFESTACOES ARQUIVADAS

@ TIPO DE MANIFESTAGAO

Falta de clareza / insuficiéncia de dados

Auséncia de competéncia

Duplicidade de manifestacado

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal



FALA.BR - MANIFESTACOES RECEBIDAS MENSALMENTE
(confirmagdo dos picos)

SERIE HISTORICA

Resolutividade Tempo Medio

Evolugao da quantidade de manifestacbes registradas

2
50 ®2025

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal

FALA.BR - INDICADOR DE SATISFACAO DA OUVIDORIA

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

30 00% Respostas
40.00% @ S Muito Satisfeito
@ & Muito Insatisfeito
@ @ Insatisfeito
10,00%

@ © Satisfeito 65000/0

Satisfagao Media

20,00%

TOTAL DE RESPOSTAS 10

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal

A Pesquisa de Satisfagdo utilizada pela Ouvidoria Geral do Municipio de Piraju é a disponibilizada
no site do Painel Resolveu, do Governo Federal, tendo como base as respostas fornecidas pelos
usudrios diretamente no sistema Fala.Br. Ressalta-se, contudo, que ainda hd baixa adesdo a
pesquisa, especialmente em razdo da necessidade de autenticag¢éo por meio de conta gov.br.



FALA.BR - INDICADOR DE RESOLUTIVIDADE

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Quvidoria)

Sim N&o

11,78%

* Considera as manifestagcdes com resposta conclusiva pela Ouvidoria

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO: conforme preconiza a Lei 13.460/2017 o municipio realizou a
implantacdo da Carta de Servigos, regulamentada através do Decreto Municipal N2 6.784/2024, qual
esta acessivel através do link https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/carta-de-servico.

CONSELHO DE USUARIOS OS SERVICOS PUBLICOS: conforme também preconiza a Lei 13.460/2017
0 municipio Instituiu através da Lei Municipal N2 4.412/2024, o Conselho Municipal de Usuarios de
Servicos Pubicos e, apds eleicdo expediu o Decreto N2 6.900/2024.

ANALISE DA AREA DA SAUDE

Fonte de dados dos Sistemas Fala.Br e Ouvidor SES

Ao longo do exercicio de 2025, o municipio de Piraju enfrentou um cendrio de instabilidade
administrativa na drea da saude, marcado por altera¢des na conducdo da gestdo e pela necessidade
de reorganizacdo dos servicos. Destaca-se, nesse contexto, a substituicdo do Diretor Municipal de
Saude em 05 de agosto de 2025, quando Sérgio Pontes Sanches deixou o cargo, sendo sucedido
pelo médico Osvaldo Sérgio Ortega, a quem coube a conducdo de medidas voltadas a
reestruturacdao administrativa e operacional do sistema municipal de salde.

O periodo foi caracterizado por dificuldades na execug¢do dos servicos, culminando na
intervencdo do Municipio no contrato de gestdo firmado com a Organizac¢do Social de Saude (OSS)
responsavel pela operacionalizacdo da rede. A medida foi formalizada por meio do Decreto n?


https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/carta-de-servico

7.061/2025, com inicio de vigéncia em 27 de novembro de 2025, e fundamentou-se na existéncia
de risco iminente a continuidade dos servicos publicos de salude, diante de indicios de
irregularidades administrativas e financeiras, apontamentos de drgdos de controle, bem como da
proximidade do encerramento contratual sem garantias de manutencdo da assisténcia.

A intervengdo assumiu cardter emergencial, tendo como objetivo assegurar a continuidade
dos servigos e preservar o atendimento a populagdo, evitando prejuizos a assisténcia em saude.

Inserida nesse contexto, a Ouvidoria Municipal exerceu papel como instrumento de escuta
gualificada e monitoramento das demandas da populacdo. Foram identificadas manifestacoes
recorrentes relacionadas, sobretudo, a atrasos na dispensagao de medicamentos e a insuficiéncia
de profissionais médicos nas unidades da Estratégia de Saude da Familia. A sistematizacao dessas
informacgdes contribuiu para subsidiar a atuagdao da gestdo e orientar a ado¢ao de medidas
corretivas.

Como reflexo das a¢des implementadas, observou-se, ao longo do periodo, melhora
gradual na resolutividade das demandas e na percepcdo dos usudrios quanto a prestacdo dos
servicos, evidenciando a importancia da Ouvidoria como ferramenta de apoio a gestdo e de
fortalecimento do controle social.

OUVIDORIA SUS

A Ouvidoria do Sistema Unico de Satude (SUS) constitui-se como canal institucional de
interlocucdo entre o cidad3do e a gestao publica da saude, responsavel pelo acolhimento, andlise e
encaminhamento das manifestacdes dos usuarios.

As Ouvidorias do SUS constituem uma rede interligada, implantada nas esferas federal,
estadual e municipal, que atua de forma descentralizada, respeitando a autonomia de cada ente da
Federacdo, sob a orientacdo estratégica da Ouvidoria-Geral do SUS (OUVSUS). No dambito do nosso
municipio, as acdes também seguem as orienta¢bes da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo.

A Ouvidoria do SUS fundamenta-se nos principios que orientam as a¢des e os servigos de
saude, conforme estabelecido no art. 198 da Constituicdo Federal e nas Leis Federais n2 8.080/1990
e n28.142/1990.

EVIDENCIAS DE ATUACAO E RESULTADOS
No exercicio de 2025, a Ouvidoria registrou 246 manifestacdes relacionadas a area da

saude, evidenciando sua atuacdo como canal efetivo de escuta e encaminhamento das demandas
dos usuarios.
Destacam-se, entre os resultados obtidos:
¢ Encaminhamento de denuncias relativas ao Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEQ),
que resultaram na instaurac¢do da Portaria DIREX n2 4/2025 para apuragdo dos fatos;
e Recebimento e direcionamento de denuncias envolvendo conduta de servidores nas
unidades da Estratégia de Saude da Familia (ESF), encaminhadas ao Departamento de
Administracdo para as providéncias cabiveis.



ANALISE QUANTITATIVA POR TIPO DE MANIFESTACAO

O volume de atendimentos indica uma predominancia de reclamagdes e solicitagdes,
refletindo o uso do canal para resolugdao de problemas imediatos e pedidos de intervengao.

Reclamagao 124 50,40%
Solicitacao 75 30,50%
Elogio 20 8,10%
Dentincia 15 6,10%
Comunicagao 12 4,90%
TOTAL 246 100%

Representagao grafica do percentual

Comunicacao
Denuncia 4,90%
6,10%

Reclamagido
50,40%

Solicitagao
30,50%




LEVANTAMENTO DE ASSUNTOS RECORRENTES

A andlise dos dados permite identificar cinco temas centrais que geram a maior parte do fluxo
de trabalho da Ouvidoria:

1. Vigilancia Sanitaria e Endemias (Dengue): Fiscaliza¢do de quintais sujos, terrenos com acimulo
de lixo, 4gua parada em piscinas ou vasos e focos de mosquitos.

2. Assisténcia Farmacéutica: Reclamacgdes sobre atraso no fornecimento de medicamentos na
Farmacia Municipal, falta de atendimento telefonico e duvidas sobre a dispensagao.

3. Postura e Conduta Médica/Equipe: Queixas sobre "mau atendimento", desinformag¢do ou
atrasos em diversas unidades (ESFs e Pronto Socorro).

4. Transporte de Pacientes: Questdes logisticas como atrasos em retornos de consultas fora do
municipio e condi¢des dos veiculos (ex: falta de oxigénio).

5. Movimentac¢ao de Profissionais: Um volume significativo de manifesta¢cdes concentradas em
outubro/2025 questionando a transferéncia do médico do ESF Sdo José na rede.

DISTRIBUICAO POR AREA ENVOLVIDA E MOTIVACOES

Abaixo, detalhamos como as demandas foram distribuidas entre os principais érgdos gestores
e 0os motivos qualificados para cada um:

A. Vigilancia Sanitaria (VISA) / Endemias

Motivos: Predominantemente solicitacdes de fiscalizacdo de quintais e terrenos. Houve também
demandas por vazamento de esgoto, descarte de residuos em via publica e problemas com pombos.
Qualificagdo: A area atua como um braco de fiscalizagdo urbana e prevencao de doencgas
infectocontagiosas (Dengue/Zika).

B. Geréncia O.S. (Organizagao Social)

Motivos: Gerencia as Estratégias de Saude da Familia (ESFs). Os motivos incluem atraso de
encaminhamentos, transferéncia de prontuarios, falta de insumos e conduta de funciondrios.
Qualificagdo: Recebe o maior volume de criticas operacionais e de atendimento direto ao publico
nas unidades basicas.

C. DESAU (Departamento de Saude)

Motivos: Gestdo do transporte de pacientes, fornecimento de insumos especificos
(fraldas/absorventes) e gestdo de recursos humanos.

Qualificagao: Responsavel pela retaguarda logistica e administrativa da secretaria.

D. Geréncia SOBEPI (Pronto Socorro / Hospital)

Motivos: Reclamagdes sobre demora no atendimento de urgéncia, conduta médica e mudangas no
layout do atendimento.

Qualificagdo: Foco em atendimentos de urgéncia e emergéncia, onde a percepcao de tempo de espera
€ o principal fator de queixa.

Nota: Reitera que 19 atendimentos foram langcados no Sistema Ouvidor SES e correspondem a pedidos de
informagdo e foram inseridos no sistema para fins de controle, em conformidade com as orientacdes da
Secretaria de Estado da Satide de Sdo Paulo.



QUANTITATIVO DETALHADO POR UNIDADE E CLASSIFICACAO

VISA / Endemias 4 27 0 2 0 33
Farmacia Municipal 17 8 0 0 0 25
Transporte da Salde 10 3 3 1 2 19
ESF Sao José 8 8 0 0 1 15
VISA 2 11 0 2 1 16
Pronto Socorro / Hospital 8 1 2 1 1 13
ESF Cantizani 4 0 6 2 0 12
ESF Tibiriga Il 7 2 1 0 1 11
ESF Eldorado 8 1 0 2 0 11
ESF Jurumirim 9 0 0 1 0 10
Ambulatério - A¢ao Social 6 0 1 0 2 9
UBS Teto 4 2 1 0 1 8
CEO 1 0 3 2 2 8
ESF Centro Rural 5 2 0 0 0 7
Gestdo/Coordenagdo/Geral 1 6 0 0 2 9
Saude Mental 3 2 0 0 0 5
ESF Tibirica | 4 0 0 0 0 4
Ambulatério Psiquiatria 1 0 3 0 0 4
ESF S3o Pedro 2 0 0 0 0 2
DRS1/SP 0 0 0 1 1 2
Vigilancia Epidemiolégica 1 0 0 0 0 1
Fisioterapia 1 0 0 0 0 1
Laboratdrio (Terceirizado) 1 0 0 0 0 1
Terapia Ocupacional 0 0 0 1 1
VISA / CDHU 1 0 0 0 0 1
UBS Real Parque 0 0 0 1 0 1
Fonoaudiologia (Terceirizado) 1 0 0 0 0 1
Oftalmologia (Terceirizado) 1 0 0 0 0 1
Ortopedia - Trauma 0 1 0 0 0 1
TOTAL 110 74 20 16 11 231*

*Nota: O total de 231 registros refere-se as manifesta¢ées onde a unidade foi explicitamente identificada
nos trechos das fontes. Os demais registros (até completar 246) referem-se a duplicidades arquivadas ou
drgdos externos de outras esferas.



PRINCIPAIS OBSERVACOES SOBRE AS UNIDADES ESPECIFICAS

VISA / Endemias: Lidera em reclamagdes, denuncias e solicitagdes, com 33 manifesta¢es focados,
principalmente em fiscalizagao de quintais e terrenos.

Farmacia Municipal: Possui o maior volume de reclamacgdes (17), predominantemente por falta de
atendimento telef6nico e atrasos na dispensacgao.

ESF Sao José: Apresenta um equilibrio entre reclamagdes e solicitagdes (8 cada), com forte
concentracdo de demandas relacionadas a regulacdo e transferéncias de profissionais.

ESF Eldorado: Registrou um aumento de denuncias e reclamagdes (8) focadas em conduta e
atendimento na fase final do ano.

CEO: Embora com volume menor (8), destaca-se pelas dendncias e comunica¢des sobre
irregularidades em recursos humanos e procedimentos alheios a funcao.

Unidades de Especialidade: Setores como Fisioterapia, Fonoaudiologia e Oftalmologia (incluindo
terceirizados) receberam reclamacdes pontuais sobre agendamento e execucdo de servicos.

QUALIFICACAO DOS DESFECHOS (STATUS)

A grande maioria das manifestagdes (cerca de 96%) consta como "Concluida” e/ou “Finalizada", com
as seguintes acdes resolutivas tipicas observadas nos registros:

Acgodes de Limpeza/Vistoria: Realizadas pela VISA/Endemias em domicilios notificados.
Fornecimento de Itens: Entrega de medicamentos ou insumos apds a queixa.

Medidas Administrativas: Notas de esclarecimento, notas de agradecimento enviadas aos
profissionais (no caso de elogios) e abertura de sindicancias para apurar denuncias.

Arquivamento: Poucos casos por falta de complementacdo do usuario ou por estarem fora da
competéncia da secretaria.

STATUS DE FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES DA AREA DA SAUDE:

Status Quantidade Percentual
Finalizada 237  96,30% |

Arquivada 9 3,70%

TOTAL 246 100%

OBSERVACOES DAS CLASSIFICACOES DE STATUS

Finalizada (237): Representa a quase totalidade das demandas, onde a Ouvidoria ou as areas
responsaveis (como VISA, Geréncia 0.S. ou DESAU) apresentaram uma resposta conclusiva,
realizaram a vistoria solicitada, entregaram o medicamento ou prestaram os esclarecimentos
necessarios ao usuario.



e Arquivada (9): Este status foi aplicado em situa¢des especificas onde o processo ndo pode
prosseguir por motivos técnicos:

o Duplicidade de registro: Casos em que o usuario registrou a mesma queixa mais de uma vez.

o Falta de retorno do usudrio: Manifestacdes que exigiam complementa¢ao de dados, mas nao
foram respondidas pelo cidadao.

o Falta de conteido ou competéncia: Registros com informagdes insuficientes para apuragdo ou
que pertenciam a esferas fora da competéncia municipal.

ESTATISTICAS POR CLASSIFICACAO (RESUMO)

Classificacdo Quantidade Exemplo de Desfecho

Reclamacdo 124 Esclarecimentos e orientacdo de equipes.

Solicitacao 75 Vistorias concluidas e agendamentos realizados.

Elogio 20 Encaminhamento das manifestacdes para ciéncia dos profissionais.
Denuncia 15 Abertura de sindicancias e processos administrativos.
Comunicacdo 12 Alteracdo de layouts e fluxos de atendimento no P.S..

A analise demonstra os pontos de atencdo para a gestdo incluem a necessidade de reforgo
nas equipes de fiscalizacdo de endemias e a melhoria nos processos de comunicagdo e logistica da
Farmacia Municipal e do Transporte, além de protocolos mais acertivos visando reducao de
tempo de espera nas unidades de satide, que sdo os gargalos mais visiveis para a populagao.

DADOS RELATIVOS AO CANAL E-SIC
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O canal e-SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo) é um instrumento destinado a garantir o
acesso a informacdo publica, conforme previsto na Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Por meio desse canal, qualquer cidaddo pode solicitar
informacdes aos o6rgaos e entidades da administracdo publica, de forma transparente e sem
necessidade de apresentar justificativa.

Os procedimentos adotados no ambito do e-SIC tém como finalidade assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao, devendo ser executados em conformidade com os principios
da administracao publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O e-SIC permite o registro, acompanhamento e resposta as solicitacdes de informacao,
promovendo maior transparéncia na gestao publica e fortalecendo o controle social. Além disso,
contribui para a aproximacdo entre o cidaddo e a administracdo publica, garantindo o acesso a
dados e informacdes de interesse coletivo ou geral.



EMBASAMENTO LEGAL:

Lei 12.522/2011 — Sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito constitucional
de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e é aplicdvel aos trés Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

LEI N2 3652/2012 — Regulamenta no ambito municipal, a aplicacdo da Lei Federal n. 12.527, de 18
de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previstos no inciso XXXIII do artigo 59,
inciso I, § 32 do Artigo 37 e § 22 do artigo 216 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

Protocolos atendidos através do Canal E-SIC - Periodo 01/01/2025 a 31/12/2025

PROTOCOLO DATA CADASTRO STATUS
01 0251209151712135 09/12/2025 Respondido
02 20251118132847134 18/11/2025 Respondido
03 20251028162314133 28/10/2025 Respondido
04 20251012143047132 12/10/2025 Respondido
05 20250721232616130 21/07/2025 Respondido
06 20250704144922129 04/07/2025 Respondido
07 20250617222320127 17/06/2025 Respondido
08 20250616134729112 16/06/2025 Respondido
09 20250424100623124 24/04/2025 Respondido
10 2025041620275883 16/04/2025 Respondido
11 2025041018254683 10/04/2025 Respondido
12 2025021512500530 15/02/2025 Respondido
13 20250129172905121 29/01/2025 Respondido
14 20250128184641120 28/01/2025 Respondido
Recursos a pedidos, atendidos em 2025:
PROTOCOLO DATA RECURSO STATUS
2025041018254683 16/04/2025

Respondido



CONSIDERACOES FINAIS

Os dados do exercicio de 2025 demonstram que a Ouvidoria Geral do Municipio de Piraju
consolidou-se como importante instrumento de gestao, transparéncia e participagdo social.

O volume de 526 manifestacdes registradas evidencia o fortalecimento do canal e o
aumento da confiang¢a do cidadao na Administragao Publica.

Observa-se maior incidéncia de demandas relacionadas a drea da saude e aos servicos
urbanos, especialmente aqueles vinculados ao Departamento de Servigos, Transito e Fiscalizacdo
(DSTF), indicando setores prioritarios para atuagao da gestao municipal.

By

Quanto a resolutividade, verifica-se elevado indice de finalizacdo das manifestacdes,
demonstrando eficiéncia no tratamento das demandas. Contudo, foram identificadas dificuldades
no cumprimento de prazos em demandas relacionadas a limpeza urbana, atendimento a animais e
manutencdo de areas publicas, impactando o tempo médio de resposta.

O tempo médio de resposta apresentou melhora em relacdo ao exercicio anterior,
conforme dados do Painel Resolveu do Governo Federal, evidenciando evolu¢ao nos processos
internos da Ouvidoria.

A Ouvidoria tem buscado, ainda, ampliar a adesao a pesquisa de satisfacdo dos usuarios,
reconhecendo a importancia desse instrumento para avaliacao da qualidade dos servigos publicos.

N3ao obstante os avancos observados persistem desafios relacionados a organizacao das
subredes de areas respondentes no Sistema Ouvidor SES, bem como a limitagcdo de recursos
humanos, considerando que a Ouvidoria conta atualmente com apenas uma servidora responsavel,
cumulativamente, pela Ouvidoria Geral, Ouvidoria SUS, e-SIC e diagramacdo do Diario Oficial. Tal
cendrio impacta a capacidade operacional do setor, especialmente no que se refere a analise de
dados, a¢des de divulgacao e acompanhamento sistematico das demandas.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de fortalecimento estrutural da Ouvidoria,
especialmente quanto a ampliacdo de recursos humanos, a fim de garantir maior eficiéncia,
celeridade e qualidade no atendimento a populacao.

Conclui-se que as manifestacGes recebidas constituem relevante ferramenta de
diagndstico da Administracao Publica, permitindo identificar fragilidades, orientar acdes corretivas
e subsidiar o planejamento de politicas publicas.

Reforca-se que o pleno funcionamento da Ouvidoria depende da atuacdo integrada de
todos os setores da Administracdo Municipal, sendo essencial o comprometimento das unidades
responsaveis no atendimento das demandas dentro dos prazos estabelecidos.

A Ouvidoria reafirma seu papel como canal de participacdo cidada, contribuindo para o
fortalecimento da gestao publica, a melhoria continua dos servicos e o exercicio da cidadania.

Estancia Turistica de Piraju, 30 de marco de 2026.
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE PIRAJU/SP
ANEXO | - MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025

Area
QUANT NUP Data de Abertura Tipo (I:Eanrt‘:z::: Assunto Responsavel Providéncias adotas Situagao Departamento/
Setor
1 01653202500000144 03/01/2025 Dendncia Telefone Possnv?l |rreg_ul.a_r|dade_ em estabelecimento comercial. VISA Inspecéo .re~allzada. Concluséo do setor: satisfatério Concluida SAUDE
Inspegdo Sanitaria - Alimentos. com restrigao.
e Poda de arvores de terrenos localizados na Rua Boa Vista, Vila . . . .
2 01653202500000225 |03/01/2025 Solicitagao WhatsApp Campos DEAMA / DSTF Servico realizado em fevereiro. Concluida DSTF
3 01653202500000306  |06/01/2025 Solicitaggo ~ |Internet Solicitagdo de transferéncia de prontudrio - BSF Cantizani para | e peneia 0.8, Pedido indeferido. Concluida  |SAUDE
ESF Codespaulo.
= . ~ - ” Arquivada por duplicidade. Considerar a .
4 01653202500000497 06/01/2025 Reclamacao WhatsApp Melhorias e manutengao na estrada velha Piraju/Sarutaia. DSTF manifestacio 01653.2025.000006-59. Arquivada DSTF
= . ~ L L Arquivada por duplicidade. Considerar a .
5 01653202500000578  |06/01/2025 Reclamagéo WhatsApp Melhorias e manutengdo na estrada velha Piraju/Sarutaia. DSTF manifestagao 01653.2025.000006-59. Arquivada  |DSTF
6 01653202500000659  |06/01/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  |Melhorias e manuteng&o na estrada velha Piraju/Sarutaia. DSTF fEsc'arec'me”m expedidos pelo departamento Concluida  |DSTF
‘oram repassados ao usuario.
7 01653202500000730  |10/01/2025 Solicitaggo | Telefone Fiscalizagdo de quintal de residéncia localizada na Rua VISA - ENDEMIAS Vistoria realizada. Quintal foi limpo. Concluida  |SAUDE
Dionisio Maranho, Jd Eldorado.
8 01653202500000810  |10/01/2025 Elogio WhatsApp  |Agradecimento aos profissionais da Satde. ESF Cantizani.  |GERENCIA O.S. Nota de agradecimento expedida pela OS foi Concluida  |SAUDE
repassada ao usuario.
9 01653202500000900  |10/01/2025 Solicitagio ~ |WhatsApp | 5¢@liZac8o de quintal de residéncia localizada na Rua VISA - ENDEMIAS Caso sendo acompanhado pelo setor. Concluida  |SAUDE
Conrado Belmiro Blanco Vega, Teto 2.
10 01653202500001035  |10/01/2025 Reclamagio  |Telefone ﬁ;i;ﬁ:i:’;ﬁ’;‘:hamem" médico fora do domicilio por GERENCIA O.S. Encaminhamento realizado com urgéncia a0 AME. | Concluida  |SAUDE
11 01653202500001116  |13/01/2025 Solicitagio  |Presencial | 'udanca de boca-de-lobo e conserto do meio fio_ Rua Adelino | e e\ / naE / Fiscalizagao | Manutencao do meio-fio realizada. Mudanga de Concluida  |DSTF
Del Carlo. boca-de-lobo, indeferida.
12 01653202500001205 14/01/2025 Reclamacéo Presencial Fornecimento de suplemento para menor. DESAU Insumo fornecido. Fornecimento regularizado. Concluida SAUDE
13 01653202500001388  |14/01/2025 Solicitagio ~ |WhatsApp | -MPeZ@ de dreas publicas préximas & Rua Antonio Roberto | e Limpeza realizada. Concluida  |DSTF
Napolitano, Jd Ana Carolina 2.
14 01653202500001469  |14/01/2025 Solicitaggo ~ |Internet Fiscalizaggo quanto a cachorros no interior do Parque das DETUR / Defesa Animal Esclarecimentos expedidos pelo departamento Concluida  |DETUR
Aguas. foram repassados ao usuario.
15 01653202500001540  |14/01/2025 Solicitagio ~ |Internet Concentraggo de cachorros sem guias em volta do cemitério € | e/ peteca animal/ DsTF | ESCiarecimentos expedidos pelo departamento Concluida  |DEL
no campo de areia da Praga Luzia Petroni. foram repassados ao usuario.
16 01653202500001620 14/01/2025 Sugestdo Internet Instalagéo de reldlrjtf)res de velocidade e tachdes nas curvas no DSTF DSTF informou a necessu{adg de submeter o Concluida DSTF
entorno do Cemitério_centro. pedido ao Conselho de Transito.
17 01653202500001701 14/01/2025 Solicitagao Internet Instglagao de redutor de veloc:I(liade na Rua 13 de Maio, nas DSTF DSTF informou a neceSSIdAadg de submetgr o Concluida DSTE
proximidades do Hotel Internacional. pedido ao Conselho de Transito. Redutor instalado.
18 01653202500001892  |17/01/2025 Solicitagao Presencial ?:t‘;alrf’s na iluminagdo piblica na Rua Ana Duron Hungria, |, 250 paplica Manutengo realizada em 24/01/2025. Concluida :llﬂizzgao
19 01653202500001973  |17/01/2025 Solicitagao Presencial | SClcita coleta de lixo e inseriveis de area publica_final da Rua | Coleta realizada. Concluida  |DSTF
Ana Duron Hungria, Teto Il
- . Solicita coleta de inserviveis e lixo do canteiro Conj. Dr José N . .
20 01653202500002007 17/01/2025 Solicitagao Presencial oo < S DSTF Solicitagdes atendidas. Concluida DSTF
Ribeiro e colocagéo de placa de proibigao no local.
21 01653202500002198 17/01/2025 Solicitaao Telefone Limpeza da beira da rodovia, préxima ao pontilhdo do Bairro DSTF / DEAMA Atendl.da parcialmente devido a existéncia de Concluida DSTE
Codespaulo. colmeias de abelhas.
22 01653202500002279  |22/01/2025 Solicitaggo  [WhatsApp E:ﬁg’;ﬁagg;’n‘t’;q“'”ta' de residéncia localizada na Rua Major |5 _ enpEMIAS Vistoria realizada. Quintal foi limpo. Concluida  |SAUDE
23 01653202500002350  |22/01/2025 Solicitagho ~ |WhatsApp | Assisténcia a paciente - UBS Teto GERENCIA 0.S. \P/::'Ceurl‘;er encaminhada para especialidade médica - o - (4o |SAUDE
24 01653202500002430  |22/01/2025 Solicitagio ~ |Telefone Assisténcia a paciente. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos. Paciente em Concluida  |SAUDE
acompanhamento.




Problemas com a coleta de lixo organico _Rua Benedito

Coletores orientados pelo departamento. Local de

25 01653202500002511 24/01/2025 Reclamacgao Presencial : X - DSTF Concluida DSTF
Ramos da Silva e Rua Major Mariano. amontoamento alterado.
26 01653202500002600  |24/01/2025 Solicitaggo ~ |Presencial  |Via e calgamento assalopando na Rua Major Mariano_Centro. |DEENG / DSTF Vistoria realizada pelo DEENG. Manutencgo Concluida  |DSTF
realizada pelo DSTF.
27 01653202500002783  |24/01/2025 Reclamacgao Telefone Coleta Verde na Rua Pedro Garcia Gimenez, Tucunduva. DSTF Coleta realizada. Concluida DSTF
- . Possivel ampliagéo irregular causando risco a residéncia Esclarecimentos expedidos pelo departamento .
28 01653202500002864  |27/01/2025 Denuncia Presencial vizinha na Rua Jaci Clodoaldo Albanezi, Eldorado. DEFESA CIVIL foram repassados a0 usudrio. Concluida |DEFESA CIVIL
29 01653202500002945  |27/01/2025 Solicitagao Internet 2'532633 ‘lizr'glzto na via piblica, Rua Jogo Vitor Soares da | perpe Limpeza realizada. Concluida  |DsTF
30 01653202500003089  |28/01/2025 Sugesto Internet Sugestao de criacdo de nova associagao de municipios. CHEFE GABINETE Chefia de Gabinete esclareceu que o municipio Concluida  |GABINETE
integra dois consorcios.
Solicita vistoria e providéncias quanto a terrenos, oficina e via Setor de Fiscalizago realizou vistoria no local. Em
31 01653202500003160 28/01/2025 Reclamacéo Internet - p . d X ’ Fiscalizagao segunda vistoria, constatou que a limpeza foi Concluida Fiscalizagdo
publica _ Travessa Erminda Flor de Maio )
realizada.
Vistoria em terreno na esquina da Rua Jodo Gori com Rua Em vistoria realizada no dia 05/02/25: vegetaggo
32 01653202500003240 |28/01/2025 Solicitagéo Telefone ) q Fiscalizagao seca. Endemias também esteve no local, ndo Concluida  |Fiscalizagao
Macedo José Pedro.
constatou focos.
33 01653202500003321  |28/01/2025 Solicitagdo | Telefone Fiscalizagdo em imovel fechado localizado na Rua José VISA - ENDEMIAS Limpeza sendo acompanhada. Concluida  |SAUDE
Tertuliano Gongalves, Cantizani.
34 01653202500003402 30/01/2025 Comunicaggo |Outros Noticia de irregularidade em protocolo de atendimento médico GERENCIA SOBEP! Alterado Layqut da F.A.A. Demais esclarecimentos Concluida SAUDE
no Pronto Socorro. langados no sistema Fala.Br para consultas futuras.
35 01653202500003593  |30/01/2025 Solicitagdo | Telefone Limpeza de vias e areas publicas; fiscalizagéo de terrenos DSTF Solicitagao atendida. Concluida  |Fiscalizacao
particulares_Bairro Costa do Sol.
36 01653202500003674  |30/01/2025 Solicitagao Internet Fiscalizagdo em empresa. VISA - ENDEMIAS Local dedetizado pelo proprietariofinquilino. Concluida  |SAUDE
Problema sanado.
37 01653202500003755  |31/01/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  |Assisténcia a paciente. GERENCIA O.S. Paciente atendida no Ambulatério. Familia Concluida  |SAUDE
realocada para o ESF Tibiriga I.
A - - . . - - Sistema admite cadastro de apenas 7000. Registro . .
38 01653202500003836 31/01/2025 Denuncia WhatsApp Noticia de praticas irregulares na area odontolégica. NAO ENCAMINHADA , Arquivada SAUDE
com falta de contetdo.
39 01653202500003917  |31/01/2025 Solicitagdo | Telefone Possivel vazamento de esgoto - Ribeirdo Boa Vista VISA / DEAMA Sgi;i"'me"ms expedidos. Sabesp oficiada pelo Concluida  |SAUDE
20 01653202500004050 31/01/2025 Solicitagao Telefone Flscal|zqgao em quintal de residéncia Rua Jodo Pedro Dias da VISA - ENDEMIAS Usgano nao~retorn<')u' o pedido de complementacéo Arquivada SAUDE
Motta, Vila Bergamo de informagdes solicitadas pelo setor.
41 01653202500004131  |03/02/2025 Dentincia WhatsA Noticia de praticas irregulares na érea odontolégica GERENCIA 0.8 Denuncia aceita. Sindicancia instaurada pela OS Concluida  |SAUDE
pp P 9 gica. > para apurac@o (Portaria DIREX 4/2025).
Animais néo foram localizados. Usuaria orientada a
42 01653202500004212 03/02/2025 Reclamagao Presencial Cachorros agressivos, soltos na Praga Ataliba Leonel DEFESA ANIMAL entrar em contato diretamente no setor caso Concluida DEAMA
avistasse os animais.
43 01653202500004301  |03/02/2025 Solicitagao Presencial | Sohcitagdo de lavagem de trecho da Praga Ataliba Leonel DSTF Lavagem realizada pelo departamento. Concluida  |DSTF
devido a fezes de pombos.
44 01653202500004484  |03/02/2025 Solicitaggo  |Presencial | /\V!1agdo de risco & usudrios, devido as condigoes de arvores 1,0\ a Encaminhada ao DEAMA para parecer técnico. Concluida  |DEAMA
e palmeiras das pragas.
Fiscalizagdo em empresa no Distrito Industrial devido a risco Setor informou que a situagdo foi resolvida e a obra
45 01653202500004565 |04/02/2025 Reclamagéo Internet G P Fiscalizagédo estaria sendo acompanhada por profissional Concluida Fiscalizagado
de desmoronamento. P
técnico.
46 01653202500004646  |04/02/2025 Comunicagéo  |Internet Noticia de praticas irregulares na drea odontolégica. GERENCIA O.S. Manifestagdo acolhida por conter elementos |y i4a  |SAUDE
minimos para apuracgao. Enviada aos responsaveis.
47 01653202500004727  |05/02/2025 Comunicagdo |Internet Noticia de préaticas irregulares na area odontoldgica. GERENCIA O.S. M?r?lfestagao acolhld? por cc.)nter elementos A Concluida  |[SAUDE
minimos para apuragdo. Enviada aos responsaveis.
48 01653202500004808 |06/02/2025 Reclamagao Telefone Atendimento telefénico da Farmacia Municipal GERENCIA O.S. Providenciado dois novos funcionarios para o local. Concluida SAUDE
49 01653202500004999  |06/02/2025 Reclamagéo Telefone Atendimento telefénico da Farmacia Municipal GERENCIA O.S. Providenciado dois novos funcionarios para o local. Concluida SAUDE
50 01653202500005022  |06/02/2025 Solicitagio ~ |Telefone Residéncia em estado de abandono_Rua S3o Vicente de Fiscalizagio / ENDEMIAS Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  |Fiscalizacao

Paula.

usuario.




Nota de agradecimento expedida pela OS foi

51 01653202500005103 06/02/2025 Elogio WhatsApp Agradecimento ao atendimento e a equipe do ESF Cantizani. |GERENCIA O.S. L Concluida SAUDE
repassada ao usuario.
52 01653202500005294  |06/02/2025 Reclamagio  |Telefone Atendimento e emisséo de receita errada. GERENCIA 0.S. E:Sfrirsc'memos expedidos foram repassados ao Concluida  |SAUDE
53 01653202500005375  |06/02/2025 Reclamagio  |Telefone Atendimento telefonico da Farmacia Municipal GERENCIA O.S. Informado que foram designados dois novos Concluida  |SAUDE
funcionarios para o local.
54 01653202500005456 07/02/2025 Reclamagdo WhatsApp Noticia dg possivel perturbagéo do sossego _ motos_Recinto DETUR Ap.os a man|festagaq. os treinos de motocross Concluida DETUR
da Fecapi. deixaram de ser realizados no local.
55 01653202500005537  |07/02/2025 Solicitaggo ~ |WhatsApp | Tintura de sinalizagdo Rua Roque Vetrone, cruzamento com Av| o Servico de pintura de sinalizago realizado. Concluida  |DsTF
Vereador Eduardo Cassanho.
56 01653202500005618 07/02/2025 Reclamacgéo Presencial Atraso no fornecimento de medicagdo a menor. GERENCIA O.S. Medicagéo fornecida. Concluida SAUDE
Pedido de retorno de ACS do ESF Codespaulo para ESF Sédo Esclarecido que o referido agente foi
57 01653202500005707 07/02/2025 Reclamacao Internet Pedro p P GERENCIA O.S. reterritorializado devido sua area de atuagéo ser Concluida SAUDE
: ESF Codespaulo
Controle de acesso/ redutores de velocidade para a Rua DSTF informou que no local ngo é permitido a
58 01653202500005880 07/02/2025 Reclamacao Internet P DSTF instalacé@o de controladores de velocidade, Concluida DSTF
Renato Dardes. . o A
conforme Cédigo Brasileiro de Transito.
59 01653202500005960  |09/02/2025 Reclamagdo |Internet Vistoria em quintal Rua Augusto Garcia_arvores altas € com | are ) piccalizacaol DEAMA | ES0larecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  |DSTF
possivel risco de queda. usuario.
60 01653202500006002  |10/02/2025 Solicitagéo Telefone Fiscalizagdo de terreno na Rua Israel dos Santos Guerra. Fiscalizagao De acordo com o s'e.tor, em vistoria realizada em Concluida  |Fiscalizagao
07/03, o terreno foi limpo.
61 01653202500006185  |10/02/2025 Reclamagiio  |Presencial |/ \SSiSténcia médica - atraso em encaminhamento para exame €| epencia 0.8, US agendado para 25/02. Orientagdo pararetorno | oy i4a  |SAUDE
desinformacéo. a unidade para reavaliagdo e conduta.
62 01653202500006266 11/02/2025 Reclamagao Telefone Atraso no fornecimento de medicacéo. GERENCIA O.S. Medicagao fornecida. Concluida SAUDE
Solicitagao de providéncias quanto a cachorros de rua que Animais foram medicados pela Defesa Animal.
63 01653202500006347 11/02/2025 Solicitagédo Telefone ~ N . .p a q Defesa Animal / VISA/Endemias |Orientacéo aos tutores expedida pela VISA - Concluida DEFESA ANIMAL
estdo transmitindo carrapatos. K
Endemias.
64 01653202500006428  |11/02/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  |Transporte de Pacientes - carona para pericia médica DESAU Transporte regulamentado na forma da Lei Concluida  |SAUDE
4432/24. Esclarecimentos expedidos ao usuario.
65 01653202500006509  |11/02/2025 Reclamagio  |WhatsApp  |Atraso no fornecimento de medicaco. GERENCIA O.S. fosrﬁfcried‘zme"ms expedidos ao usudrio. Medicagdo | - 10 |SAUDE
66 01653202500006690  |17/02/2025 Solicitagio | Telefone Reparos na iluminaggo pibica - poste piscando na Rua Luiz |, ez paplica Manutengao realizada em 18/02/2025. Concluida ~ |UMinagéo
Antonio Cerqueira, Bairro José Laino. Publica
67 01653202500006770  |17/02/2025 Solicitagdo  |Whatsapp |1 5calizacdo de quintal de residéncia localizada na Rua VISA - ENDEMIAS Caso acompanhado pela Satide - VISA. Concluida  |SAUDE
Rodrigues Vicente Vieira.
68 01653202500006851  |18/02/2025 Solicitaggo ~ |Internet é;f'r;trznc'a a crianga e ao adolescente_ Rua Humberto DEASO / Conselho Tutelar Caso em acompanhamento pelo Conselho Tutelar. | Concluida  |DEASO
69 01653202500006932  |18/02/2025 Solicitagao Presencial | ~cParos nailuminagdo publica na Rua Soldado Everaldo lluminagéo Publica Manutengao realizada em 27/02/2025. Concluida |Uminacao
Gomes de Lima, Castilhdo. Pdblica
70 01653202500007076  |18/02/2025 Denuncia Whatshpp |7 scalizacdo de empresa localizada na Rua Waldomiro Antonio|\ < _ eNpEMIAS Vistoria realizada. Proprietario orientado. Concluida  |SAUDE
Arruda, cuja conduta seria deixar garrafas a céu aberto.
71 01653202500007157 | 18/02/2025 Comunicacdo | Telefone Tutora estaria soltando 3 cachorros grandes na rua, animais | e e ANIMAL Setor informou que os animais n&o foram Concluida  |DEAMA
agressivos e que reviram o lixo organico da vizinhanga encontrados.
. . . N ; - Nota de agradecimento expedida pela OS foi . g
72 01653202500007238 18/02/2025 Elogio Telefone Agradecimento ao atendimento e a equipe do ESF Cantizani. |GERENCIA O.S. L Concluida SAUDE
repassada ao usuario.
73 01653202500007319  |19/02/2025 Reclamagdo  |Presencial E';;::Zﬁ:gi::ﬁ"”t”ra das rampas de acesso localizadas na| o iisacag Proprietario notificado. Concluida  |Fiscalizacao
74 01653202500007408 19/02/2025 Denuncia WhatsApp FIS(’:qllzagao .e"? terrenos com mato alto Rua Washington Fiscalizagéo Iméveis notificados. Limpeza realizada. Concluida Fiscalizagéo
Osorio de Oliveira.
75 01653202500007580  |20/02/2025 Comunicagdo |Internet Queixa sobre atendimento da Agdo Social da Saude. GERENCIA O.S. Esclaremment_os expedidos pela OS foram Concluida SAUDE
langados no sistema para futuras consultas.
Falta de comunicagéo levou paciente ao AME de Avaré, mas a Esclarecido que os ESFs ndo recebem informagdes
76 01653202500007661 23/02/2025 Reclamagéo WhatsApp ¢ P ! GERENCIA O.S. do AME sobre cancelamentos. Atestado fornecido. Concluida SAUDE

consulta estava cancelada.

Consulta reagendada.




Nota de agradecimento expedida pela OS foi

77 01653202500007742  |23/02/2025 Elogio WhatsApp Agradecimento a profissionais especificos do CEO. GERENCIA O.S. L Concluida SAUDE
repassada ao usuario.
78 01653202500007823  |24/02/2025 Reclamagdo  |Internet Buraco em via piblica causando actimulo de dgua: Rua DSTF Manutenco realizada. Concluida  |DsTF
Esteves Kristensen.
79 01653202500007904  |24/02/2025 Reclamagdo  |E-mail Assisténcia médica a paciente - atendimento. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
80 01653202500008048  |24/02/2025 Reclamagdo  |Internet Atendimento do Pronto Socorro. GERENCIA SOBEPI Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
81 01653202500008129  |24/02/2025 Reclamagio  |Presencial  |Atraso e possivel destrato envolvendo o Transporte da Saude. |DESAU E:S;iifc'memos expedidos foram repassados ao Concluida  |SAUDE
82 01653202500008200  |24/02/2025 Reclamagdo  |Internet Queixa sobre atendimento médico. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
Dificuldade de comunicagdo com o Setor de Agdo Social da Diretor de saude esclareceu sobre as condigdes de
83 01653202500008390  |25/02/2025 Comunicagédo |Internet Saude. Veio do Ministério da Integragéo e Desenvolvimento DESAU atendimento. Informagdes langadas no sistema Concluida  [SAUDE
Regional. para futuras consultas
84 01653202500008471 26/02/2025 Reclamagao WhatsApp Terreno com mato alto na Rua José Chagas. Fiscalizagéo ::oj:;g;onstatado mato alto em vistoria realizada Concluida Fiscalizagéo
85 01653202500008552  |26/02/2025 Reclamagdo  |Presencial | 2TP@ de vedagao de estagdo de tratamento da SABESP DESAU / VISA Visa realizou inspegéo no local - 01.000183/25 Concluida  |SAUDE
danificada - Residencial Shangrila.
86 01653202500008633  |28/02/2025 Elogio WhatsApp  |Agradecimento a profissionais especificos do CEO. GERENCIA OS. Nota de agradecimento expedida pela OS foi Concluida  |SAUDE
repassada ao usuario.
87 01653202500008714  |28/02/2025 Elogio WhatsApp  |Agradecimento & profissionais especificos do CEO. GERENCIA O.S. Nota de agradecimento expedida pela OS foi Concluida  |SAUDE
repassada ao usuario.
88 01653202500008803  |28/02/2025 Reclamagao WhatsApp Flscal|za§ao de quintal de residéncia localizada na Rua Eurico VISA - ENDEMIAS Local t':aldaitrado pelo setor como "Ponto Concluida SAUDE
Malagodi, Teto Il. Estratégico".
89 01653202500008986  |28/02/2025 Reclamagdo  [WhatsApp  |Assisténcia médica a paciente - atendimento. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
% 01653202500009010  |28/02/2025 Reclamagao Presencial M.ICFO-OnIbUS sendo estacionado na Rua IA\/Iar'cos Corréa Vieira - DEDUC / Transporte Ve|cullo deixou de ser estacionado no local Concluida DEDUC
Vila Campos, causando transtornos no transito. mencionado.
91 01653202500009109  |05/03/2025 Comunicagio |Internet Cor_15u|t9rlo Odontolégico sem acessibilidade e em espago DEENG Esclarecimentos expedldos pelo Departamento Condluida DEENG
residencial. foram langados no sistema para futuras consultas.
92 01653202500009281 06/03/2025 Sugestéo Internet Sugestéo de infraestrutura para a Praga Felipe Sanches, Jd DEPRO Esclarecimentos expedldgsl pelo departamento Concluida DEPRO
Eldorado. foram repassados ao usuario.
93 01653202500009362 06/03/2025 Solicitagao Presencial Instzflla(;ac‘) de 03 lixeiras na Rua Luiz lvan Rodrigues, Conj. DSTF Esc[areumentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
José Maria Arbex. usuario.
94 01653202500009443  |07/03/2025 Solicitagao Internet gi‘:)’:fgm de trave de gol da quadra esportiva do Conj. DrJosé |0 | herp Conserto realizado. Concluida  |DEL
05 01653202500009524 07/03/2025 Comunicacgo |Internet Noticia dg pos§|vel irregularidade de colaborador DESAU Improcedente. Colaborador gozando de férias Concluida SAUDE
descumprindo jornada de trabalho. regulamentares.
o Fiscalizagdo de quintal de residéncia localizada na Rua Renato Vistoria realizada. Proprietario procedeu a limpeza . .
96 01653202500009605 |07/03/2025 Solicitagao Telefone ) VISA - ENDEMIAS Concluida [SAUDE
Dardes, Bairro Alto. do local.
97 01653202500009796  |07/03/2025 Solicitagao Presencial | <eParos na iluminagdo publica na Rua Augusto Cerveira e Rua |, ooz pablica Problemas sanados em 08/05/2025. Concluida ~|!!uminagao
Prefeito Quinzinho Camargo, Teto I. Publica
L Fiscalizagéo de quintal de residéncia localizada na Alameda do - . . g
98 01653202500009877 07/03/2025 Solicitagéo Telefone - VISA - ENDEMIAS Intervengdes realizadas. Concluida SAUDE
Cedro, Pontal Ecolégico do Paranapanema.
99 01653202500009958 11/03/2025 Reclamagéo WhatsApp Atraso no fornecimento de insumos - leite. GERENCIA OS / DESAU Entrega regularizada Concluida SAUDE
100 01653202500010026 11/03/2025 Solicitagao Presencial Flsgal|za9ao de quintal de residéncia localizada na Rua Major VISA - ENDEMIAS Vistoria realizada. Proprietario procedeu a limpeza Concluida SAUDE
Mariano, Centro. do local.
101 01653202500010107  |11/03/2025 Reclamacgédo Telefone Atraso no fornecimento de insumos - leite. GERENCIA OS / DESAU Entrega regularizada Concluida [SAUDE
Fiscalizaggo de quintal, além de problemas com pombos - Vistoria realizada. Limpeza constatada. Trabalhos
102 01653202500010298 12/03/2025 Reclamagéo WhatsApp residéncia localizada na Rua Antonio Moutinho Brenha, Vila do |VISA - ENDEMIAS i P y Concluida SAUDE
Tico referente aos pombos foram executados.
L Descarte de residuos de alimentos no passeio publico da Rua ) s . . . . B ) o
103 01653202500010379 12/03/2025 Solicitagao WhatsApp Fiscalizagédo Vistoria realizada. Morador orientado. Concluida Fiscalizagao

Henrique Nardine, Vila Santo Antonio.




Fiscalizagdo de residéncia localizada na Rua Jodo Sanchez -

Nao foram constatadas irregularidades. Moradora

104 01653202500010450  |12/03/2025 Solicitagdo Telefone . 5 . VISA - ENDEMIAS - Concluida  [SAUDE
possivel acimulo de dgua parada. orientada.
105 01653202500010530  |12/03/2025 Reclamagdo  |Presencial  |/SSiSténcia médica a paciente - atendimento, exames GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
receitas.. repassados ao usuario.
106 01653202500010611  |12/03/2025 Reclamagdo  |Presencial  [Noticia de conduta imprépria de colaborador. GERENCIA O.S. OS expediu nota sobre o enquadramento da Concluida  |SAUDE
demanda as medidas previstas no Art. 482 da CLT.
Noticia de possivel irregularidade nas fungdes laborais de Improcedente. Segundo nota do DESAU, os trajes
107 01653202500010700 13/03/2025 Comunicagdo |Internet colaboradof 9 ¢ DESAU atendem as necessidades das fungdes laborais do Concluida SAUDE
i colaborador.
Presenca frequente de ex colaborador adentrando ambientes Nota de esclarecimentos do DESAU pontua a
108 01653202500010883 13/03/2025 Comunicagédo |Internet . < q DESAU presenga do ex colaborador para tratamento de Concluida SAUDE
internos do departamento. > o
sua saude e de membro da familia.
109 01653202500010964 13/03/2025 Comunicagao |Intemet Noticia de possiveis irregularidades no pagamento de horas DEAD Mamf(lastejgao acolhida e encaminhada para Concluida DEAD
extras. apreciagdo do DEAD.
110 01653202500011006 14/03/2025 Reclamagdo WhatsApp Pr_oblemas com a varrigdo da Rua Jodo Reinaldo DSTF Esclarecimentos ex’p<_ad|dos pela OS foram Concluida DSTFE
Milane_Tucunduva. repassados ao usuario.
11 01653202500011189  |14/03/2025 Comunicagdo |Telefone Unidade de satide nao atende o telefone e agentes néo GERENCIA O.S. Em nota a OS informou que medidas corretivas Concluida | SAUDE
estariam dando assisténcia aos usuarios. estédo sendo adotadas para melhoria do servigo.
Atraso no fornecimento de medicagao e néo atendimento do Esclarecimentos expedidos pela OS foram
112 01653202500011260  |14/03/2025 Reclamagéo Telefone telefone ¢ GERENCIA O.S. repassados ao usuario. Medicagao retirada em Concluida  [SAUDE
) 23/03.
T Arvore caida junto ao cérrego na Av. Vereador Eduardo . . .
113 01653202500011340 14/03/2025 Solicitagédo WhatsApp . . DEAMA / DSTF Retirada da arvore. Concluida DSTF
Cassanho, préximo ao lava rapido.
114 01653202500011421  |14/03/2025 Solicitaggo | WhatsApp ?:":r’:/‘gﬁ'fa" de Praga em frente a Rua Waldir Bittencourtde | orp Manutencao realizada. Arquivada  |DSTF
15 01653202500011502  |14/03/2025 Reclamagio  |WhatsApp | COnfito na dispensagdo de medicagdo pela Farmacia GERENCIA O.S. Nota de esclarecimento foi expedida pela OS. Concluida  |SAUDE
Municipal. Responsaveis cientes da ocorréncia.
x Agao de combate a Dengue. Vistoria em imével abandonado  |VISA - ENDEMIAS / CDHU/ - ) ’ . g
116 01653202500011693 14/03/2025 Reclamacéo WhatsApp do CDHU- Rua Joo Paulo de Lima, Teto II. DSTF Acéo conjunta realizada em 27/03/2025. Concluida SAUDE
17 01653202500011774  |17/03/2025 Reclamagio  |Telefone ::fgae:;zda iluminaggo pablica na Rua Antonio Bergamo, Vila . =0 papiica Manutengo realizada na mesma data. Concluida g‘l']’;'izz‘;“
~ Reparos da iluminagéo publica na Rua Antonio Caricol, Jd das e oy = . . lluminagao
118 01653202500011855  |18/03/2025 Reclamagéo Internet Figueiras lluminagao Publica Manutengao realizada em 13/05/2025. Concluida Publica
Esclarecimentos expedidos pela OS foram
119 01653202500011936 19/03/2025 Reclamagao Internet Atendimento psicolégico a menores. GERENCIA O.S. repassados ao usuario. Orientado a procurar a Concluida SAUDE
unidade para reavaliagdo de quadro clinico.
120 01653202500012070  |20/03/2025 Reclamagdo  |Internet Mudangca de profissional - atendimento psicolégico. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
121 01653202500012150  |21/03/2025 Reclamagdo Internet Infraestrutura e manutengao da Praga Felipe Sanches, DEPRO/DSTF Manutengéo reallza’dg Demais esclarecimentos Concluida DEPRO
Eldorado. repassados ao usuario.
122 01653202500012231  |24/03/2025 Elogio WhatsApp  |Agradecimento a enfermeira do ESF Tibiriga Il GERENCIA OSS. Nota de agradecimento expedida pela OS foi Concluida  |SAUDE
repassada ao usuario.
123 01653202500012312  |24/03/2025 Reclamagao  |Telefone Falta de Agentes em unidade de saude e dificuldades para | sepenciA 0.5, Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
conseguir medicagdo e suplementos. repassados ao usuario.
124 01653202500012401  |24/03/2025 Reclamagio  |Telefone Reclamagéo quanto ao horario de atendimento do PAT_Piraju. |DECOM Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  [DECOM
usuario. Atendimento normalizado.
125 01653202500012584  |24/03/2025 Solicitagéo Presencial Reparos da iluminagao pypllca na Rua Capitdo Maximiano dos lluminagao Publica Manutencgéo realizada. Concluida Ill{ml_na(;ao
Santos Guerra, Jd Jurumirim. Publica
126 01653202500012665  |25/03/2025 Dentincia Internet Possivel pratica irregular na emissao de receitas. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
127 01653202500012746  |25/03/2025 Reclamacao WhatsApp Queixa sobre conduta de colaborador do hospital. GERENCIA SOBEPI Esclarecimentos exP_edldos pela SOBEPI foram Concluida SAUDE
repassados ao usuario.
128 01653202500012827  |25/03/2025 Solicitagio ~ |Telefone Cachorros sendo soltos na rua pela tutora. Estariam com DEFESA ANIMAL Animais medicados. Tutor orientado. Concluida  |DEAMA

muitos carrapatos, Conj. Sérgio Garcia.




Vala de escoamento de agua do patio dos 6nibus da

129 01653202500012908  |26/03/2025 Reclamacgéo Presencial . DEDUC / Transporte Intervencgéo realizada. Problema solucionado. Concluida DEDUC
Educacéo, causando transtornos pedestres.
Lotado novo colaborador. Esclarecimentos
130 01653202500013041 01/04/2025 Comunicagdo |Internet Assisténcia Farmacéutica UBS Teto. GERENCIA O.S. expedidos pela OS foram langados no sistema para Concluida SAUDE
futuras consultas.
131 01653202500013122 02/04/2025 Reclamagdo Presencial Atend[mento prioritario ndo estaria sendo ofertado por unidade GERENCIA O.S. Esclarecimentos ex’pc.edldos pela OS foram Concluida SAUDE
de saude. repassados ao usuario.
132 01653202500013203  |02/04/2025 Reclamacdo |Presencial  |Assisténcia & paciente. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
133 01653202500013394  |03/04/2025 Solicitagio ~ |Telefone I(l:c"Eta Verde na Rua Mauricio Costa Garcia, Jd. Ana Carolina | rp Coleta realizada. Concluida  |DSTF
Inicio do tratamento: maio/2025. Demais
134 01653202500013475  |08/04/2025 Solicitagao Presencial Necessidade de atendimento psicolégico a menor - UBS Teto. |GERENCIA O.S. esclarecimentos expedidos foram encaminhados ao[ Concluida |SAUDE
usuario.
DEAMA encaminhou oficio a Defesa Agropecuaria
135 01653202500013556  |08/04/2025 Comunicagéo |Telefone Fiscalizag&o referente a vendedores clandestinos de laticinios. |VISA / DEAMA do Estado de S&o Paulo solicitando o Concluida |DEAMA
acompanhamento do caso.
136 01653202500013637  |08/04/2025 Comunicagdo |Telefone Fiscalizagio em empresa. Pneus a céu aberto VISA - ENDEMIAS Foi constatado que os pneus estavam "rasgados™, | o\ i4a  [sauDE
nao acumulando agua.
137 01653202500013718  |08/04/2025 Denuncia Telefone Agua parada em prédio municipal da Codespaulo VISA - ENDEMIAS/ Interveng&o conjunta realizada no local Concluida  [SAUDE
guap P P P ESPORTE/DSTF/ DESAU ¢ ! :
138 01653202500013807 08/04/2025 Reclamagao Telefone Atend@ento prestado por colaborador da area do transporte DESAU Profissional orientado. Ess;llaremmentos expedidos Concluida SAUDE
de pacientes. foram repassados ao usuario.
139 01653202500013980  |08/04/2025 Solicitaggo  |Presencial | Conserto de banco, limpeza de praga e fiscalizagdo de DSTF / Fiscalizagao Limpeza realizada. Banco refirado para conserto. Concluida  |Fiscalizagao
terreno_na Rua Mario Rueda_Varzea. Demais esclarecimentos, repassados ao usuario.
140 01653202500014013  |10/04/2025 Comunicagao |Intemet Posswe! irregularidade referente a funcionamento de Fiscalizagdo Setor real'|zou dlllqep0|as na tentativa de localizar o Condluida  |Fiscalizagdo
academia. local, porém sem éxito.
141 01653202500014102  |10/04/2025 Solicitagao Presencial | oohcitagdo de transferéncia de prontudrio - ESF Tibirica | para | wepencia 0.8, Usuaria optou por permanecer no ESF de Origem Concluida  |SAUDE
ESF Jurumirim. (Tibiriga I).
142 01653202500014285  |10/04/2025 Solicitaggo | WhatsApp :V'a””te"ga" de pavimentagao Rua Arthur Dias da Motta, Teto | orp Manutencao realizada. Concluida  |DSTF
143 01653202500014366 11/04/2025 Solicitagao WhatsApp FISC?|IZa(}80 ’delreslldenma localizada na Rua dos Lavradores, VISA - ENDEMIAS Proprietario realizou a limpeza do local. Ndo foram Concluida SAUDE
Conj. Dr José Ribeiro. encontrados focos de Dengue.
144 01653202500014447  |11/04/2025 Solicitagio  |WhatsApp | Ru@ Alfredo Marin Birocchi, Eldorado, vala da Sabesp DSTF Encaminhada para providéncias do DSTF. Concluida  |DSTF
danificada_via publica prejudicada
145 01653202500014528  |14/04/2025 Reclamagdo  |Telefone ;ii';m;;i" referente a Coleta Verde na Rua Martin Wolf, DSTF Coleta realizada. Concluida  |DSTF
146 01653202500014609  |14/04/2025 Reclamagao  [Telefone Area institucional, localizada na Rua Pedro Garcia Gimenez, | g Limpeza realizada. Concluida  |DSTF
necessitando de limpeza.
L Possivel irregularidade referente a funcionamento de empresa |_. - Diversas diligéncias foram realizadas pelo setor. . ) -
147 01653202500014790 14/04/2025 Solicitagéo Telefone o X = . Fiscalizagao = L Concluida Fiscalizagdo
de comércio de vidros, Rua Jodo Paulo de Lima. Nao foram constatados indicios empresa no local.
148 01653202500014870  |15/04/2025 Reclamagio  |WhatsApp miisgp”a‘i fornecimento de medicagdo pela Farmécia GERENCIA O.S. Medicagdes fornecidas. Concluida  |SAUDE
149 01653202500014951  |15/04/2025 Reclamagio  |Telefone Limpeza de drea pblica na Rua Israel dos Santos Guerra e na | e Limpeza finalizada em 21/05/2025. Concluida  |DSTF
entrada do Loteamento Doreto.
Questionamento quanto o trabalho de blogueio realizado pelos Esclarecimentos expedidos foram repassados ao
150 01653202500015095  |15/04/2025 Reclamacgéo Presencial agentes de endemias na Rua dos Lavradores, Conj. Dr. José [VISA - ENDEMIAS Usudrio P P Concluida  [SAUDE
Ribeiro. :
L Solicitagdo de limpeza e calgamento de area publica localizada Limpeza realizada. Demais esclarecimentos B
151 01653202500015176 | 16/04/2025 Solicitagdo WhatsApp DSTF . Concluida |DSTF
na Rua Israel dos Santos Guerra. repassados ao usuario.
152 01653202500015257 16/04/2025 Solicitaao Telefone Flscghzagao de quintal de loja localizada na Avenida Dr. VISA - ENDEMIAS Nao fgram constatadas irregularidades durante a Concluida SAUDE
Domingos Teodoro Gallo. vistoria.
153 01653202500015338  |16/04/2025 Solicitagio ~ |Telefone SZ'r'gfga" de Colsta Verde na Rua Robson Vieira Prestia, | o e Coleta realizada. Concluida  |DSTF
L Poda ou erradicagéo de arvore e limpeza do Ribeirdo Boa Poda realizada. Solicitagdo de limpeza .
154 01653202500015419 16/04/2025 Solicitagao WhatsApp Vista na Altura da Rua Melchior Francisco de Oliveira. DSTF encaminhada ao Setor de VISA/Endemias. Concluida DSTF
155 | 01653202500015508  |16/04/2025 Reclamagdo  |Telefone Assisténcia médica domiciliar. GERENCIA O.S. Apds o registro da manifestagdo a paciente passou | 1 i4s  |SAUDE

a ser assistida em domicilio.




Noticia de possivel insubordinagéao e irregularidades em horas

Denuncia aceita e por se tratar de cargo estatutaria,

156 01653202500015680  |17/04/2025 Dendncia Internet ; , GERENCIA OS / DESAU/ DEAD |_ . . - Concluida  [SAUDE
extras em unidade de saude. foi encaminhada ao DEAD com recomendagéo.
Motivo do arquivamento: Auséncia de competéncia.
Justificativa do arquivamento: A manifestagéo faz
157 01653202500015761  |20/04/2025 Comunicagdo  |Internet Referente a UBS Real Parque SP/SP. NAO ENCAMINHADA luz a0 municipio de SP/SP - UBS Real Parque. Arquivada  |SAUDE
Como se trata de uma comunicagéo a Ouvidoria
ndo consegue orientar o usuario sobre o canal
correto 156.
158 01653202500015842  |23/04/2025 Dentincia Internet Noticia de negativa de acesso a informagéo pelo PAT. DECOM Justificativa do arquivamento: A manifestago faz Concluida  [DECOM
luz ao municipio de SP/SP - UBS Real Parque.
~ ] . COMOo S€ Trata ae ura comuniCagcdao ] j
159 01653202500015923 23/04/2025 Reclamacao Telefone Atendimento psicoldgico a menores - UBS Teto. GERENCIA O.S. a Ouvidoria n3o consegue orientar o Concluida SAUDE
L . Limpeza de area verde da prefeitura_Rua Euclides Martins de . . .
160 01653202500016067  |23/04/2025 Solicitagao Presencial Souza DSTF Limpeza realizada. Concluida  |DSTF
161 01653202500016148  |23/04/2025 Solicitagdo | Telefone Vazamento de esgoto de fossa séptica - Chacara na Rua VISA Caso sendo acompanhado pela VISA. Concluida  |SAUDE
Adriano Franco da Silva, Teto Il
Demora no reagendamento de consulta vascular por unidade Esclarecimentos expedidos foram repassados ao
162 01653202500016229  |23/04/2025 Reclamacao WhatsApp de satde 9 p GERENCIA O.S. usuario. Orientado a procurar a unidade para Concluida SAUDE
' reavaliagdo de quadro clinico.
Esclarecimentos expedidos foram repassados ao
163 01653202500016300  |24/04/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  |Conduta de colaborador de unidade de saude. GERENCIA O.S. usudrio. Gerencia informou que adotou medidas Concluida  |SAUDE
corretivas, além de orientagéo, capacitagéo e
sensibilizagdo da equipe.
T Fiscalizagdo de residéncia, com piscina, localizada na Rua Proprietario concluiu a cobertura da piscina. Caso . .
164 01653202500016490  |25/04/2025 Solicitagao WhatsApp i - VISA - ENDEMIAS Concluida [SAUDE
Sebastido Borges, Jd S&o Lourengo. segue sendo acompanhado.
165 01653202500016571 27/04/2025 Deningia Internet NOtICI? de posswe] conduta impropria nas relagdes de trabalho GERENCIA OS / DESAU/ DEAD Dgnunma 'acelta e por se tratar de cargo esta}utana, Concluida SAUDE
em unidade de saude. foi encaminhada ao DEAD com recomendagao.
166 01653202500016652  |28/04/2025 Reclamagdo  |Internet Reincidéncia_ reparos da lluminagdo piblica na Rua Antonio | iz pablica Manutencio realizada em 13/05/2025. Concluida  |!!uminacao
Caricol_Jd das Figueiras. Publica
167 01653202500016733  |29/04/2025 Reclamagdo  |Internet Carteira Digital de Trabalho_problemas no acesso. DECOM Usuario orientado a procurar o PAT para obter Concluida  |DECOM
auxilio e/ou orientag&o.
Queixa relativa ao transporte de pacientes para terapias em Usuario informado sobre troca de chefia do setor de
168 01653202500016814  |29/04/2025 Reclamagéo WhatsApp ) p P P P DESAU Transporte da Saude e orientado a entrar em Concluida SAUDE
Santa Cruz do Rio Pardo. i
contato caso necessario.
169 01653202500016903  |30/04/2025 Dentincia Presencial  |Noticias de possivel poluicio do Rio Paranapanema. DEAMA Departamento realizou vistoria no local. Concluida  |DEAMA
Informagdes repassadas ao usuario.
Fiscalizagdo de residéncia localizada na Rua Anibal Cezario
170 01653202500017039  |30/04/2025 Solicitagédo Telefone Garcia devido a possivel despejo irregular de dejetos de VISA - ENDEMIAS Encaminhada para providéncias do setor. Concluida SAUDE
animais em via publica.
171 01653202500017110  |30/04/2025 Dentincia Telefone Cachorros de porte grande atacando motos e pedestres no | e e ANIMAL Esclarecimentos e orientagdes expedidas pelo Concluida | DEFESA ANIMAL
Loteamento Doreto. setor foram repassadas ao usuario.
172 01653202500017209  |30/04/2025 Solicitagao WhatsApp Flscallzggao de quintal lde regdencua localizada na Rua Joao VISA - ENDEMIAS Cpmplementggao sollmtadg, porém sem retorno. Arquivada SAUDE
Pedro Dias da Motta, Vila Bérgamo. Sistema arquivou automaticamente.
173 01653202500017381 30/04/2025 Solicitagéo WhatsApp Terreno com mato alto na Rua José Alexandre Carrara, Fiscalizagédo Propnetanc_) atendeu a nofificaggo do setor e Concluida Fiscalizagédo
Flamboyam. realizou a limpeza do local.
174 01653202500017462 01/05/2025 Reclamagéo Internet Ei:r;z:(r):sda iluminaggo pablica na Rua Antonio Caricol, Jd das lluminagéao Publica Manutengéo realizada em 13/05/2025. Concluida ::I’llj]r:;llirgz(;ao
175 01653202500017543  |02/05/2025 Denuncia Internet Noticia de irregularidades na conduta de servidor publico. N3o encaminhada Arquivada pelo sistema devido a falta de Arquivada  |DETUR
complementagao.
176 01653202500017624  |05/05/2025 Solicitagio | Presencial |1 ransporte de alunos para Btec_onibus cruzando a rodovia SP | e ry s/ Transporte Motoristas informados sobre a proibig&o. Demais Concluida  |DEDUC
255_ Sentido Peixe. esclarecimentos repassados ao usuario.
177 01653202500017705 |05/05/2025 Denuncia Presencial Descarte irregular de residuos em area publica e solicita DSTF Intervengao realizada no local. Concluida DSTF

limpeza do local_Tucunduva




178 01653202500017896 05/05/2025 Reclamacgao WhatsApp Coleta Verde Rua Josefa Marques Carvalho, Vila Ferreira. DSTF Coleta realizada. Concluida DSTF
Fiscalizagao de terreno localizado na Rua Esteves Kristensen,
179 01653202500017977  |05/05/2025 Solicitagao Telefone muito lixo acumulando agua, potencial criadouro de mosquito  [VISA - ENDEMIAS O terreno foi limpo. Concluida [SAUDE
da Dengue.
180 01653202500018000  |07/05/2025 Reclamagdo  |Internet Carteira Digital de Trabalho_problemas com simulagao DECOM Usurio orientado a procurar o PAT para obter Concluida  [DECOM
bancaria no aplicativo. auxilio e/ou orientagdo.
~ Coleta verde na Rua Darcilha Borella Zampieri, Loteamento . .
181 01653202500018191 09/05/2025 Reclamacao Telefone Doreto DSTF Coleta realizada. Concluida DSTF
182 01653202500018272  |09/05/2025 Dentincia Telefone Academia funcionando de forma irregular, em garagem, no i oyi ez Esclarecimentos expedidos pelo Setor foram Concluida  |Fiscalizagao
Bairro Eldorado. repassados ao usuario.
183 01653202500018353 09/05/2025 Solicitagao WhatsApp Poda de arvores da Estrada do Funil. DEAMA / DSTF Servico agendado pelo DSTF. Concluida DSTF
_— . Noticia de possiveis empecilhos para abertura de "lar de Denuncia aceita e encaminhada para apreciagédo . .
184 01653202500018434  |12/05/2025 Dendncia Presencial . " VISA / DESAU / DEAD Concluida  [SAUDE
idosos". do DESAU e do DEAD.
185 01653202500018515 13/05/2025 Reclamago Outros Atendimento do Pn.'ontf) Socorro. Maplfestagao 2024 0524-0, GERENCIA SOBEP! Gerenf:la SOBEPI e?<ped|u nota de esclarecimento Concluida SAUDE
reaberta pela Ouvidoria para entendimento do caso. que foi langada no sistema para futuras consultas.
186 01653202500018604 13/05/2025 Reclamago WhatsApp Demonta na emlgsao de atesfado médico para modalidade GERENCIA OS. Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida SAUDE
esportiva por unidade de saude. usuario.
187 01653202500018787  |14/05/2025 Solicitagdo | Telefone cF:IasﬁzlsIZ:ﬁ/ii em cagamba acumulando dgua parada. Rua VISA - ENDEMIAS Empresa retirou a cacamba apés ser notificada. Concluida  |SAUDE
188 01653202500018868 | 14/05/2025 Solicitagio | Telefone Solicitaggo de transporte escolar para alunas da Escola DEDUC / Transporte Solicitagéo atendida. Concluida  |DEDUC
Estadual Moreira Porto.
189 016532025000189-49  [14/05/2025 Solicitagdo | Outros Fiscalizagdo em casa abandonada com acumulodelixona ;o5 _ enpEMIAS Encaminhada para providéncias do setor. Concluida  |SAUDE
Rua Carmem Piacenza, Vila Tibiriga.
Esclarecimentos expedidos foram repassados ao
190 01653202500019082 16/05/2025 Denuncia Presencial Noticia de irregularidade na conduta de colaboradores. DEAD / DEENG usuario. Manifestagdo encaminhada para Concluida DEAD
apreciagdo do DEAD.
191 01653202500019163 19/05/2025 Deningia Internet Nohqa de co,nc.iuta imprépria nas relagdes de trabalho e DESAU / DEAD Denuncia aceita e encaminhada para apreciagédo Concluida SAUDE
possivel assédio no setor de Transporte da Saude. do DEAD.
Agua parada e aparecimento de muitos roedores na Rua Setor de Endemias realizou visita nos arredores do
192 01653202500019244  |120/05/2025 Solicitagéo Presencial g ) p . P VISA - ENDEMIAS enderego. DSTF realizou a limpeza da praga. Concluida  [SAUDE
Camilo Golfieri, Teto I. i X
Comedouro de passaros retirado.
193 01653202500019325  |20/05/2025 Reclamagao WhatsApp Atra.sol no fornecimento de medicagdo pela Farmacia GERENCIA OS. Escl'alremmentos expedidos foram repassados ao Concluida SAUDE
Municipal. usuario.
Solicita vistoria e providéncias em relagdo a casa com Esclarecimentos expedidos foram repassados ao
194 01653202500019406  |21/05/2025 Solicitagéo Presencial p. - ¢ DEFESA CIVIL / DEENG usuario. DEENG deu ciéncia do caso a Concluida DEENG
rachaduras no Conj. Ovidio Tucunduva. - =
Administragéo pelo Memorando 076/2025.
195 01653202500019597  |21/05/2025 Comunicagao |Intemet N’otllea de possivel Corrupgéo no ambito da administragao DEAD Manlfgstixgao acolhida e encaminhada para Concluida DEAD
publica. apreciagdo do DEAD.
196 01653202500019678  |21/05/2025 Reclamagio  |WhatsApp  [Conduta de colaborador de unidade de satde. GERENCIA 0.S. Ejjzifc'me"tos expedidos foram repassados ao Concluida  |SAUDE
197 01653202500019759  |22/05/2025 Comunicagdo |Internet Referente ao municipio de Oleo/SP. Nao encaminhada Z)i’q’g:f;g;" arquivada: fora da érea de Arquivada  |OUVIDORIA
198 01653202500019830  |22/05/2025 Solicitagdo | Telefone Fiscalizago em quintal de residéncia Rua Luiz Antonio de VISA - ENDEMIAS Local vistoriado. N&o foram constatadas Concluida  |SAUDE
Faria, Residencial Maria G. da Motta. irregularidades.
199 01653202500019910  |22/05/2025 Comunicagdo |Internet Referente ao municipio de Oleo/SP. Nao encaminhada 2";’:2:?;‘-;;" arquivada: fora da érea de Arquivada  |OUVIDORIA
200 01653202500020099  |23/05/2025 Dendncia Presencial Notlcu? de possiveis irregularidades _EMEIEF Prof Gilberto DEDUC Esc[arecnmentos expedidos foram repassados ao Concluida DEDUC
Bonafé. usuario.
Laboratério fez contato com a Ouvidoria para
201 01653202500020170  |23/05/2025 Reclamagao Presencial Demora no agendamento para coleta de exames laboratoriais. [DESAU informar que a coleta foi realizada no dia seguinte a Concluida SAUDE
reclamacgéo.
202 01653202500020250  |24/05/2025 Comunicagdo |Internet Noticia de possivel uso indevido de veiculo publico. DEAD Mamf.eSt?an acolhida e encaminhada para Concluida DEAD
apreciacao do DEAD.
203 01653202500020331  |26/05/2025 Solicitagao E-mail Reparos da iluminagéo publica na Av. Dr. Siméo. lluminagao Publica Manutenco realizada em 27/05/2025. Concluida g‘:]’;‘l'i’;@“
204 01653202500020412  |26/05/2025 Reclamagéo Telefone Insatisfagdo com atendimento prestado por unidade de saude. [GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida SAUDE

repassados ao usuario.




Esclarecimentos expedidos pela gerencia da

205 01653202500020501 26/05/2025 Reclamacgao WhatsApp Conduta da enfermagem da pediatria do hospital. GERENCIA SOBEPI - Concluida SAUDE
SOBEPI foram repassados ao usuario.
206 01653202500020684 26/05/2025 Reclamagao Internet Flscgl|zagao de re5|deml:|a fechada,l com piscina abandonada, VISA - ENDEMIAS Nao foram constatadas irregularidades. Setor Concluida SAUDE
localizada na Rua Domingos Salesi, Teto I. permanece acompanhando o caso.
207 01653202500020765  |28/05/2025 Dendncia Telefone Ngtl(?lzj de posswel vazamento de esgoto da Sabesp no DEAMA Vistoria realizada. Departamento acompanha o Concluida DEAMA
Ribeirdo Boa Vista. caso.
208 01653202500020846  |28/05/2025 Solicitagdo  |Telefone Empresa localizada na Rua 13 de Maio estaria causando Fiscalizagao Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  |Fiscalizaggo
transtornos devido ao p6 e barulho. usuario.
209 01653202500020927  |28/05/2025 Reclamagao  |Telefone Corte no fornecimento de medicagéo. GERENCIA O.S. Engquanto aguarda finalizagéo do processo a Concluida  |SAUDE
medicagao esta sendo fornecida.
210 01653202500021060  |29/05/2025 Elogio WhatsApp  |Agradecimento & equipe do ESF Cantizani. GERENCIA O.S. Nota de agradecimento expedida pela OS foi Concluida  |SAUDE
repassada ao usuario.
211 01653202500021141 20/05/2025 Solicitagdo WhatsApp Mlanuterllc_;ao de area publica e poda de arvore na Rua Boa DEAMA / DSTF Parece[ do DEAMA encaminhado ao DSTF para Concluida DSTF
Vista, Vila Campos. execugao.
212 01653202500021222  |02/06/2025 Reclamagio  |Telefone Falta de recolhimento de residuos de rogada da Praga DSTF Servico realizado entre os dias 11 e 13 de junho. Concluida  |DsTF
Benedito Joaquim de Almeida.
213 01653202500021303  |03/06/2025 Elogio Internet Atendimento prestado por colaborador. DECOM Dada ciéncia a colaboradora. Nota de Concluida  |DECOM
agradecimento expedida.
214 01653202500021494  |03/06/2025 Reclamagdo  |Telefone Conduta de colaborador de unidade de satde. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
215 01653202500021575  |03/06/2025 Solicitaggo | Telefone \é:::’;'jsem terreno localizado na Av Humberto Martignoni, Vila | i iz Proprietario notificado e autuado pelo setor. Concluida  |Fiscalizagao
216 01653202500021656  |03/06/2025 Solicitagdo | Telefone Fiscalizagao em quintais de residéncias localizadas na Avenidal, o - eNpEMIAS Encaminhada para providéncias do setor. Concluida  |SAUDE
Humberto Martignoni.
217 01653202500021737  |03/06/2025 Elogio Telefone Agradecimento ao enfermeiro da unidade ESF Cantizani. GERENCIA OSS. Nota de agradecimento expedida pela OS foi Concluida  |SAUDE
repassada ao usuario.
218 01653202500021818  |03/06/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  |Queixa sobre usuario de unidade de satide. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados a colaboradora.
219 01653202500021907 03/06/2025 Solicitagao Telefone Me?u odor sendo exalado de ribeirdo na lateral da Rua Emilio DEAMA Departamento lreah'zc')u V|s‘tona no Io'calre' informou Concluida DEAMA
Laino, Loteamento Doreto. que o caso seria oficiado a concessionaria Sabesp.
Ap6s a gerencia ter indeferido o pedido a mesma
220 01653202500022032  |04/06/2025 Solicitago ~ |Presencial | Lransferéncia de prontudrio do ESF Sdo Pedro para 0 ESF | appencia 0. entrou em contato, por telefone, afirmando que Concluida | SAUDE
Cantizani. deferiu a solicitagdo por entender a necessidade do
usuario.
221 01653202500022113  |04/06/2025 Reclamagdo  |Telefone Reparos da iluminag3o publica na Rua Franz Buchler. lluminag&o Pablica Manutengao realizada em 13/06/2025. Concluida :l‘;’;‘l'izzgac’
Setor informou que solicitou auxilio da unidade
299 01653202500022202 05/06/2025 Solicitagao Telefone Pit bull sepdo condluz~|do sem itens de seguranca em frente a DEFESA ANIMAL espolar na tentativa de localizar o animal. Ulsuarlo Condluida DEAMA
EMEI Maria Conceicéo Trumbact. orientado a entrar em contato caso presencie o
animal em via publica.
223 01653202500022385  |06/06/2025 Comunicagdo  |Internet Noticia de possiveis irregularidades na administragao publica. |DEAD Manifestagdo acolhida e encaminhada para Concluida  |DEAD
apreciagdo do DEAD.
224 | 01653202500022466 |06/06/2025 Reclamagdo  |Internet Assisténcia & Crianca e ao Adolescente - Conselho Tutelar. ~ |CONSELHO TUTELAR Caso sendo acompanhado pelo Conselho Tutelar | ¢ g [CONSELHO
do Municipio. TUTELAR
225 01653202500022547  |06/06/2025 Solicitagao Presencial  |Limpeza e construgao de calgada no Conj. Dr Sérgio Garcia. |DSTF / DEENG Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  |DSTF
usuario. Limpeza do local realizada pelo DSTF.
226 01653202500022628  |07/06/2025 Reclamagdo  |Internet Sobre clube de Tiros em Santana do Paraiba Nao encaminhada Recomendado a0 usudrio o registro em orgao Arquivada  |OUVIDORIA
apropriado. Arquivada: fora da competéncia.
227 01653202500022709  |09/06/2025 Reclamagdo  |Presencial %f;a Verde no final da Rua Nelson Calesco Lanzoni_Jd DSTF Coleta realizada em 10/06/2025. Concluida  |DSTF
Insatisfagdo com conduta atendimento de médico do Pronto Gerencia SOBEP! informou que o profissional foi
228 01653202500022890 10/06/2025 Reclamagao WhatsApp ¢ GERENCIA SOBEPI afastado dos atendimentos do Pronto Socorro. Concluida SAUDE

Socorro.

Nota expedida foi repassada ao usuario




Terapia Ocupacional - insatisfagdo com atendimento prestado

Departamento informou que realizou vistoria e ndo
constatou irregularidades ou inadequagéo na

229 01653202500022970 11/06/2025 Comunicagdo |Internet . DESAU ~ . ~ Concluida SAUDE
por empresa terceirizada. prestagao dos servigos. Informagdes langadas no
sistema para futuras consultas.
230 01653202500023004  |11/06/2025 Dentncia Internet Noticia de descumprimento de legislagdo vigente por DEAMA / DEFESA ANIMAL Manifestagao encaminhada para o DEAMA com Concluida  |DEAMA
colaborador. recomendacgao da Ouvidoria.
Cachorros agressivos, de rua, atacando pessoas préoximo ao Esclarecimentos repassados ao usuario. Solicitada
231 01653202500023195 11/06/2025 Solicitagao WhatsApp Posto do Peg(e ’ ’ p p DEFESA ANIMAL complementagéo de informagdes, porém sem éxito. Arquivada DEFESA ANIMAL
’ Arquivada pelo sistema.
Vistoria realizada. Alvara e viabilidade de acordo
Solicitagao de providéncias referente a possivel perturbacéo com a legislagéo vigente. Proprietario orientado
232 01653202500023276 12/06/2025 Solicitagéo Presencial do sossego e viabilidade do estabelecimento na Av. Alvaro Fiscalizagéo quanto a possivel perturbagéo do sossego. Usuario Concluida Fiscalizagéo
Schimidt Gallo. orientado a entrar em contato com a Fiscalizacédo
para aferigdo de som, caso necessario.
233 01653202500023357 13/06/2025 Comunicagdo |Internet Manifestacao referente ao municipio de Tejupa/SP. Nao encaminhada Demanda concluida com fora da competéncia. Concluida OUVIDORIA
Possivel perturbagdo do sossego envolvendo estabelecimento Usurio orientado a entrar em contato diretamente
234 01653202500023438 13/06/2025 Reclamagéo Internet . X p ¢ - gw Nao encaminhada com o Setor de Fiscalizagdo para aferigdo do som Concluida OUVIDORIA
tipo quitanda na Av Sao Sebastido. s
no local, conforme legislagao vigente.
235 01653202500023519 16/06/2025 Solicitagao Telefone Flscafllzagao em residéncia abandonada na Rua David Arruda VISA - ENDEMIAS Providéncias a sere’n? adotadas pelo setor foram Condluida SAUDE
Sobrinho, Teto I. repassadas ao usuario.
236 01653202500023608  |18/06/2025 Reclamagio  |Outros Reparos da iluminagéo publica na Rua Nené Freitas_Centro. |lluminacéo Pablica Manutencio realizada em 23/07/2025. Concluida g‘l']’sl'i’;@a"
~ Reparos da iluminagéo publica na Rua Cel Nhonho e oy ~ . . lluminagao
237 01653202500023780  |18/06/2025 Reclamagéo Telefone lluminagao Publica Manutengao realizada em 25/07/2025. Concluida L
Braga_Centro. Publica
238 01653202500023861 18/06/2025 Reclamagao Telefone Escas.se~z de vrarlng;ao de via publica: Rua XV de Novembro nos DSTF Escl'alremmer'\tczs expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
quarteirdes proximos ao Parque das Aguas. usuario. Varrigdo ocorre uma vez na semana.
239 01653202500023942  |18/06/2025 Solicitagdo Presencial Flsc§I|zagao dg condigdes sanitarias de residéncia localizada VISA - ENDEMIAS Esclarecimentos expgdldos pelo Setor foram Concluida  |SAUDE
na Vila Medaglia. repassados ao usuario.
240 01653202500024086  |18/06/2025 Solicitaggo  |Whatsapp | ReP@r0s na iluminagdo publica na Rua Jogo Calabresi (3 lluminagéo Publica Manutengao realizada em 23/07/2025. Concluida  |Uminacao
postes apagados). Publica
P - Concedida autorizagdo para vacina em outra
241 01653202500024167  |24/06/2025 Solicitaggo ~ |Internet g’:;li::”c'a de prontudrio do BSF Centro Rural para BSF | o pencia o, unidade. Porém, prontudrio permanece no ESF Concluida  |SAUDE
. Centro Rural.
242 01653202500024248  |24/06/2025 Solicitagdo | Telefone ﬁ?;'gﬁ\'r'ﬂgfm das guias da Rua Jodo Hailer em frente & DSTF Limpeza realizada em 30/06/2025. Concluida  |DSTF
Insatisfagdo com atendimento prestado por colaboradora de Caso encaminhado para apreciagdo da geréncia.
243 01653202500024329  |26/06/2025 Reclamacgéo Internet unidade (ée satide P P GERENCIA O.S. Usuéria orientada a entrar em contato em caso de Concluida SAUDE
’ reincidéncia.
= Solicita vistoria da Defesa Civil referente a arvore em risco de Vistoria realizada. Parecer favoravel a erradicagéo. .
244 01653202500024400 |26/06/2025 Reclamagao WhatsApp queda._terreno na Rua Angelo Martignoni. DEFESA CIVIL / DSTF Servio realizado pelo DSTF em 27/08/2025. Concluida |DEFESA CIVIL
245 01653202500024590  |28/06/2025 Denuncia Internet Noticia de possiveis irregularidades na administracdo publica. |DEAD gjgugig acolhida e encaminhada para apreciagdo | oo i4s  |DEAD
246 01653202500024671  |29/06/2025 Dendncia Internet Noticia de possiveis irregularidades na administrago publica. |DEAD gfg“é‘f\'g acolhida e encaminhada para apreciagdo | o - i4s  |DEAD
247 01653202500024752 30/06/2025 Solicitagao Internet Inspegao sanitaria em imovel residencial localizado na Rua VISA Vistoria realizada - ficha de Procedimento Concluida SAUDE
Antonio Carlos Rodrigues. 01.000714/25.
248 01653202500024833 01/07/2025 Solicitagéo WhatsApp Inspegéo sanitaria em supermercado. VISA B/;sggga{);e:;ggada - ficha de Procedimento Concluida SAUDE
249 01653202500024914 01/07/2025 Solicitagao Telefone Veiculo Monza, gqr chumbo, abandonado na Rua Belarmino Fiscalizagdo Pr(?prletarlo atendeu notificacédo do setor e retirou o Concluida Fiscalizagao
Ferraz, Jd Jurumirim. veiculo do local.
250 01653202500025058  |02/07/2025 Comunicagio |Internet Noticia de possivel maus tratos a animais_Estrada DEFESA ANIMAL Vistoria realizada. Esclarecimentos langados no Concluida | DEAMA
Piraju_Sarutaia. sistema para futura consultas.
251 01653202500025139  |02/07/2025 Reclamagio  |Telefone Limpeza de mato da via piblica teria causado dano no passeio | qrp Reparos realizados no més de julho/2025. Concluida  |DSTF
publico_Rua Renato Dardes.
L, Noticia de possivel irregularidade em atuagéo de Chefe de Denuncia aceita e encaminhada para apreciagao . .
252 01653202500025210 03/07/2025 Denuncia Internet DESAU / DEAD Concluida SAUDE

Setor.

do DEAD.




Reparos na iluminagéo publica na Rua Delfino Tossi, Jd Meira

lluminagéo

253 01653202500025309 |04/07/2025 Solicitagao Presencial lluminagao Publica Manutengéo realizada em 28/07/2025. Concluida -
( 2 postes apagados). Publica
- . . L Consulta foi agendada no Ambulatério de . .
254 01653202500025481 04/07/2025 Solicitagao Presencial Atendimento psiquiatrico. GERENCIA O.S. Especialidades - Psiquiatra: 16/09/2025. Concluida |SAUDE
255 01653202500025562  |04/07/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  [Atendimento e realizacdo de exames no Pronto Socorro. GERENCIA SOBEPI Esclarecimentos expedidos pela gerencia da Concluida  |SAUDE
SOBEPI foram repassados ao usuario.
256 01653202500025643 07/07/2025 Reclamagao Telefone Ins'at|sfa<;ao com o atendimento da farmacia de unidade de GERENCIA O.S. Esclarecimentos exp(_edldos pela OS foram Concluida SAUDE
saude. repassados ao usuario.
257 01653202500025724  |07/07/2025 Solicitagio | Telefone Reparos na iluminagdo piblica na Rua José Tertuliano lluminagéo Publica Manutenco realizada em 28/07/2025. Concluida |Uminacao
Gongalves, Vila Cantizani. Publica
258 01653202500025805 11/07/2025 Solicitagao Presencial E’|tbu|l, pularjdo m_uro. de s~ua residéncia, ficando solto na Rua DEFESA ANIMAL Vistoria reallzada. Proprietario or|ent’af10. Demais Concluida DEAMA
Angelo Martignoni, Vila Sdo Pedro. esclarecimentos repassados ao usuario.
259 01653202500025996  |13/07/2025 Solicitagéo Internet Exoneragéo do Diretor de Satde do Municipio. SAUDE Informado o usuério que o diretor no integra mais | o e [sAUDE
o quadro de colaboradores da prefeitura desde 6/8.
260 01653202500026020  |14/07/2025 Solicitagao Internet E:E:r&f)g: meio fio e via: Rua Jonas Ramos Villas Boas, Jd | Reparo realizado em 01/08/2025. Concluida  |DsTF
261 01653202500026100  |14/07/2025 Reclamagdo  |Telefone Atraso no fornecimento de insumos, sustagem; GERENCIA OS / DESAU Insumo chegou em 04/08. Esclarecimentos Concluida  |SAUDE
relativos ao atraso foram repassados ao usuario.
Noticia de possivel extravio de pedido de exames por unidade Unidade informou néo constar pedido em aberto
262 01653202500026291 15/07/2025 Reclamacao Telefone de saude P p p GERENCIA O.S. para o exame. Demais esclarecimentos Concluida SAUDE
’ encaminhados ao usuario.
263 01653202500026372  |15/07/2025 Solicitagdo | Telefone Reparos na via publica na Rua Francisco Belchior virando para | rp Reparo realizado em 16/07/2025. Concluida  |DSTF
Rua Genaro Deleo, Vila Sao José.
264 01653202500026453 15/07/2025 Solicitagéo Telefone Reparos na lluminagéo publica na Rua 13 de Maio, Centro. lluminagao Publica Manutengao realizada em 28/07/2025. Concluida :!,:E'izzgao
265 01653202500026534  |15/07/2025 Reclamagdo  |Telefone Atendimento odontolégico em unidadde de satide. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
266 01653202500026615 15/07/2025 Reclamagao Telefone Atraso no fornecimento de insumos, sustagem. GERENCIA OS / DESAU Insumo entregue. Concluida SAUDE
267 01653202500026704  |16/07/2025 Reclamagdo  |Telefone Reparos na iluminagao publica na Rua Antonio Cezario Garcia, | inacao pablica Manutengéo realizada. Concluida |Uminacao
Vila Tibiriga. Publica
268 01653202500026887  |16/07/2025 Reclamagdo  |Telefone Falta de varrigio na Rua Antdnio Cezario Garcia, Vila Tibiriga. |DSTF E:S;irgc'me”m expedidos foram repassados ao Concluida  |DSTF
269 01653202500026968 16/07/2025 Reclamagdo Telefone Coleta de |I?(0 organico e varrigao da Rua Jo&o Antonio Neto, DSTF Coleta rgallzada em16/07/2025. Demgls Concluida DSTE
Jd Ana Maria esclarecimentos repassados ao usuario.
= Dejetos e muitos pombos no ambiente externo do prédio do GERENCIA OS / DESAU / . g
270 01653202500027000 |16/07/2025 Reclamagéo WhatsApp Dispensario Municipal. DECON / DEDUC / DSTF Local passou por telagem e lavagem. Concluida  |SAUDE
271 01653202500027182  |17/07/2025 Reclamagdo  |Internet Pagamento de valor ndo recebido até a data do 6bito do N0 encaminhada Manifestagdo arquivada: fora da drea de Arquivada  |OUVIDORIA
beneficiario. competéncia. Usuério orientado.
272 01653202500027263  |18/07/2025 Solicitagao E-mail ?:t‘;alms na iluminagdo piblica na Rua José Pinheiro de Goes, |\ inaca0 paplica Manutengo realizada em 28/07/2025. Concluida :l‘l’]rgl'i';zgm
273 01653202500027344  |18/07/2025 Reclamagao  |Telefone Atendimento médico domiciliar por unidade de satde. GERENCIA O.S. A pedido da médica foi realizada visita domiciliar Concluida  |SAUDE
pela Técnica de Enfermagem na mesma data.
274 01653202500027425 |22/07/2025 Reclamagao WhatsApp Fluxo de atendimento em unidade de saude. GERENCIA O.S. s prf)wdenmoulonentagao a equipe sobre f!u?<o. Concluida SAUDE
Demais esclarecimentos repassados ao usuaria.
275 01653202500027506  |22/07/2025 Solicitagao Presencial Contrgtagao de mel>d|co para substituir licenga da profissional GERENCIA O.S. Esclarecimentos exp_edldos pela OS foram Concluida SAUDE
em unidade de saude. repassados ao usuario.
276 01653202500027697  |24/07/2025 Comunicagéo  |Internet Obstrugdo de passeio plblico por drvores_Rua Jorge Miguel |\ o minhada Amostragem realizada pela Ouvidoria. Proprietério | oy i4a  |Fiscalizagao
Francisco. realizou a poda das arvores.
277 01653202500027778  |24/07/2025 Reclamagéo Presencial Reincidéncia_ _reparos na_ |Ium|r_13(,?ao pablica nas Ruas lluminagao Publica Nova manutengao realizada em 28/07/2026. Concluida Ill{ml_na(;ao
Augusto Serveira e Prefeito Quinzinho Camargo, Teto I. Publica
278 01653202500027859  |24/07/2025 Solicitagio ~ |Telefone Presenca constante de pombos no patio das ambulancias. VISA / DESAU :g"DSS‘ﬁ:"”a' VISA informou que repassou 0 caso | o iis  [SAUDE
279 01653202500027930  |24/07/2025 Reclamagéo Telefone Atendimento de unidade de saude. GERENCIA O.S. Esclarecimentos foram expedidos ao usuario. Concluida SAUDE




Esclarecimentos expedidos foram repassados ao

280 01653202500028073  |24/07/2025 Reclamacgao Telefone Falta de insumo: Sustagem. GERENCIA OS / DESAU L. X , Concluida SAUDE
usuario. Insumo disponivel em 04/08/2025.
281 01653202500028154  |24/07/2025 Reclamacgao Telefone Falta de medicagdes na Farmacia Municipal. GERENCIA O.S. Medicagdes fornecidas. Concluida SAUDE
282 01653202500028235  |25/07/2025 Reclamagao Internet Manutencgéo e calgamento de area verde da Rua Roque DSTF Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
Vetrone. usuario.
283 01653202500028316  |25/07/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Manutengéo e calcamento de area verde da Rua DSTF / DEENG Escl,a!'e(:lmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Roque Vetrone. usuario.
284 01653202500028405  |25/07/2025 Reclamagao Internet Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na Rua Roque DSTF Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
Vetrone. usuario.
285 01653202500028588  |25/07/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Manutengéo e calcamento de area verde da Rua DSTF Escl,a!'e(:lmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Roque Vetrone. usuario.
286 01653202500028669  |28/07/2025 Comunicagao |Intemet Noticia de anlmals em possivel condicdo de maus tratos na DEFESA ANIMAL Vistoria realizada. Relatério langado no sistema Concluida DEAMA
Estrada do Funil. para futuras consultas.
287 01653202500028740  |28/07/2025 Elogio Presencial  |Agradecimento aos profissionais da Saude da UBS Teto. GERENCIA O.S. :g‘jsﬂzr‘i’f’adec'me”m expedidapela O.S. enviada| 2 [sAuDE
288 01653202500028820  |28/07/2025 Elogio Presencial gg;adiemmento aos profissionais do Setor de Transporte da DESAU Ll:l::gr?: agradecimento expedida foi repassada ao Concluida SAUDE
289 01653202500028901 28/07/2025 Reclamagdo Presencial Escassez de CI|Ir?drO.S de oxigénio durante viagem. Atrasos e DESAU De acordo com oASeFor o paue’n_te esta toda Concluida SAUDE
paradas em locais distantes. recebendo assisténcia necessaria.
200 01653202500029045  |29/07/2025 Reclamago Internet Reincidéncia: Manutengdo e calgamento de area verde da Rua DSTF / DEENG Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Roque Vetrone. usuario.
291 01653202500029126 20/07/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Manutengao e calgamento de area verde da Rua DSTF Esc[areumentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTFE
Roque Vetrone. usuario.
202 01653202500029207  |29/07/2025 Reclamagao Internet Reincidéncia: Manutengdo e calgamento de area verde da Rua DSTF Escl'alremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Roque Vetrone. usuario.
203 01653202500029398  |30/07/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF Escl,alreumentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
Rua Roque Vetrone. usuario.
204 01653202500029479  |31/07/2025 Reclamagao Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF Escl'alremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Rua Roque Vetrone. usuario.
205 01653202500029550 31/07/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF Escl,alreumentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
Rua Roque Vetrone. usuario.
206 01653202500029630  |31/07/2025 Reclamagdo  |Presencial  |Alta administrativa em tratamento psicoldgico. GERENCIA OSS. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
297 01653202500029711 01/08/2025 Comunicagdo |Internet Manifestagédo referente ao municipio de Pirajui-SP. Nao encaminhada Manifestacéo arquivada: auséncia de competéncia. Arquivada OUVIDORIA
208 01653202500029800 04/08/2025 Reclamagao Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Rua Roque Vetrone. usuario.
299 01653202500029983  |05/08/2025 Reclamagao  |Telefone Queixa sobre conduta de colaboradores. DEFESA ANIMAL / DEAD Apbs coleta de dados, manifestago encaminhada | oy iia  |DEAD
para apreciagdo do DEAD.
300 01653202500030051  |05/08/2025 Solicitagio  |WhatsApp |- mPeZ@ de érea piblica na Rua Antdnio Roberto Napolitano, | e rp Esclarecimentos expedidos ao usuario. Concluida  |DSTF
Jardim Ana Carolina Il.
301 01653202500030132  |05/08/2025 Reclamagdo  |Presencial  |Queixa sobre conduta de colaboradores. DEFESA ANIMAL / DEAD Apbs coleta de dados, manifestago encaminhada | oy iia  |DEAD
para apreciagdo do DEAD.
302 01653202500030213 06/08/2025 Reclamagao Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Rua Roque Vetrone. usuario.
303 01653202500030302 06/08/2025 Solicitagao Presencial Necessidade de intervengdo cirurgica via CROSS Ortopedia GERENCIA SOBEPI Paciente enca‘mmhado via CROSS para Santa Concluida SAUDE
Trauma. Casa de Avaré.
304 01653202500030485  |11/08/2025 Solicitacso WhatsA Possivel despejo de agua suja de forma irregular na Praca VISA / DESAU Vistoria realizada. Ficha procedimento: Concluida | SAUDE
¢ PP | Erotido Rodrigues_Codespaulo. 01.000817/25.
305 01653202500030566 12/08/2025 Reclamagao Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF Esc[arecnmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
Rua Roque Vetrone. usuario.
306 01653202500030647 12/08/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Infraestrutura (calgamento) em areas verdes na DSTF E|scal|za9ao de terrenos ou lotes que precisam ser Concluida DSTF
Rua Roque Vetrone. limpos
307 01653202500030728 14/08/2025 Denuncia Presencial Felinos invadem reS|denC|e_1 de vizinhos causando DEFESA ANIMAL Encaminhada para o setor responsavel. Concluida DEAMA
transtornos_Rua 13 de Maio.
308 01653202500030809 15/08/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Manutengéo e calgamento de area verde da Rua DSTF Escl,a!'e(:lmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTF
Roque Vetrone. usuario.
309 01653202500030990 |18/08/2025 Comunicagdo |Internet Noticia de irregularidade na conduta de colaboradores. DEAD Manifestagdo acolhida e encaminhada para Concluida |DEAD

apreciacao do DEAD.




Manifestagdo acolhida e encaminhada para

310 01653202500031023 18/08/2025 Comunicagdo |Internet Noticia de irregularidade na conduta de colaboradores. DEAD S Concluida DEAD
apreciagdo do DEAD.
311 01653202500031104 19/08/2025 Reclamagao Internet Reincidéncia: Manutengao e calgamento de area verde da Rua DSTF Esc[aremmentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
Roque Vetrone. usuario.
312 01653202500031295  |19/08/2025 Reclamagdo  |Presencial  |Queixa sobre o conduta de dentista de unidade de satide. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos pela OS foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
313 01653202500031376  |20/08/2025 Reclamagao Telefone iuti;);a e esclarecimentos sobre transferéncia de unidade de GERENCIA O.S. ggziaarlnmhada para a Gerencia da Organizagao Concluida SAUDE
314 01653202500031457  |20/08/2025 Reclamagdo  |Internet g;‘f;';’;as com a coleta de lixo organico na Avenida da DSTF Coleta realizada. Concluida  |DSTF
315 01653202500031538  |20/08/2025 Solicitagdo | Telefone Assisténcia médica domiciliar a paciente de 61 anos oor GERENCIA OS / DESAU Encaminhada para a Gerencia da Organizagéo Concluida  |SAUDE
unidade de saude. Social.
Vistorias realizadas. Ficha de procedimento:
316 01653202500031619  |20/08/2025 Solicitagéo Telefone Odor muito forte de esgoto oriundo de bueiro na Codespaulo. |VISA / DEAMA 01.000729/25. DEAMA também realizou vistoria. Concluida  [SAUDE
Nada constatado.
317 01653202500031708  |21/08/2025 Elogio Telefone Agradecimento aos profissionais da salide do ESF Cantizani, | rpeneia 08, Nota de agradecimento expedida ao usuario. Concluida  |SAUDE
principalmente dentista e sua auxiliar.
318 01653202500031880 21/08/2025 Dendncia Internet Noticia de p9s§|vel lrregqlandade em aplicagéo de prova DEDUC Informagoes goletadas repassadas ao usuario. Concluida DEDUC
Concurso Publico para Diretor de Escola. Considerada improcedente.
319 01653202500031961 21/08/2025 Deningia Internet Reincidéncia_ Noticia de irregularidade na conduta de DEAD Mamf(lastejgao acolhida e encaminhada para Concluida DEAD
colaboradores. apreciagdo do DEAD.
Ouvidoria realizou amostragem no local.
320 01653202500032003  |25/08/2025 Solicitagao Presencial | /0vidéncias visando a colocagdo de guard-rail na Avenida Dr | e oo cs0  DSTF Proprietario instalou postes de seguranga com Concluida  |Fiscalizagao
Simao. orientacdo do setor de Fiscalizagdo. Empresa
deixou o local.
Descarte de lixo em area de preservacio ambiental no Encaminhada via Sistema Fala.Br ao IBAMA - Encaminhada
321 01653202500032186 25/08/2025 Comunicagdo |Internet - ~ P ¢ IBAMA - Via Fala.Br Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos para 6rgégo |[IBAMA
municipio de Sao Pedro. ) .
Recursos Naturais Renovaveis. externo
322 01653202500032267 26/08/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia: Manutengao e calgamento de area verde da Rua DSTF Solicitada (,:qmplemeptz_agao de dados para contato Arquivada DSTE
Roque Vetrone. com o usuario. Sem éxito.
323 01653202500032348  |26/08/2025 Comunicagéo |Internet Apontamentos sobre a implantagéo da Zona Azul. CHEFE GABINETE Encaminhada para apreciagao da administragéo. Concluida  |GAPRE
324 01653202500032429  |28/08/2025 Reclamagdo  |E-mail Reclamagéo sobre o transporte de pacientes. DESAU Esclarecimentos expedidos pelo Setor foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
325 01653202500032500 | 28/08/2025 Elogio Internet Elogp a equipe fjo Transporte da Saude_especialmente a DESAU Encammhafia para ciéncia dos |ntere§§ados. Nota Concluida SAUDE
motorista especifico. de agradecimento repassada ao usuario.
326 01653202500032690 28/08/2025 Comunicagio |Internet Notl_(:la de conduta ética irregular de profissional da Assisténcia DEASO Informagdes coletadas foram langadas no sistema Concluida DEASO
Social. para consultas futuras.
Noticia de possivel irregularidade em licenga saude de Dentincia considerada improcedente. Informagoes
327 01653202500032771 28/08/2025 Comunicagéo |Internet colaborador: 9 ¢ DEL coletadas sobre licenga nao coincide com datas Concluida  |DEL
! dos prints anexados a manifestagao.
328 01653202500032852  |29/08/2025 Comunicagdo |Internet Noticia de conduta impropria nas relagdes de trabalho. DEAD Manifestagao acolhida e encaminhada para Concluida  |DEAD
apreciagdo do DEAD.
329 01653202500032933  |29/08/2025 Reclamagdo Telefone Falltg de limpeza e varrigao das Pragas e Ruas do Jardim Ana DSTF Coleta dg residuos realizadas. Dem§|§ Concluida DSTE
Cristina. esclarecimentos repassados ao usuario.
330 01653202500033077  |29/08/2025 Reclamagdo  |Telefone Rua Jodo Gori, Ana Cristina, precisando de recape. DEENG / DSTF Operagdo tapa-buracos programada. Demais Concluida  |DSTF
esclarecimentos repassados ao usuario.
331 01653202500033158  |29/08/2025 Reclamagdo Telefone RE,Ia \.Joao Gprl, ‘Jd Ana Crlstm_a, prec.lsgndo de sinalizagdo de DSTF Depart?mento informou que a meinlfc_astaan seria Concluida DSTF
transito devido a Escola Camilo Golfieri. encaminhada ao Conselho de Transito para estudo.
332 01653202500033239 20/08/2025 Reclamagdo Telefone Instalagas) de redutores de velocidade na Rua Joao Gori, Jd DSTF Departgmento informou que a mann|f<.asta<;ao seria Concluida DSTF
Ana Cristina. encaminhada ao Conselho de Transito para estudo.
333 01653202500033310  |29/08/2025 Reclamagao WhatsApp Farrpgma deixando de fixar estabelecimento plantonista aos Fiscalizago Setor_ regl}zou.dlllgenaa no local, or|entou_ o Concluida Fiscalizagao
usuarios. proprietario e informou que o problema foi sanado.
Amostragem realizada pela Ouvidoria. Usuaria
334 01653202500033409  |29/08/2025 Reclamagéo WhatsApp Reclamagéo quanto ao atendimento de unidade de saude. GERENCIA O.S. informou estar sendo assistida em suas Concluida SAUDE

necessidades ap6s a queixa.




Falta de agua e baixa pressdo em trecho da Avenida Sao

De acordo com a Sabesp o problema foi

335 01653202500033581 29/08/2025 Reclamacgao WhatsApp Sebastio SABESP solucionado na tarde do mesmo dia. Informagéo Concluida SABESP
) confirmada pelo manifestante.
336 01653202500033662  |01/09/2025 Dentincia Internet Noticia de conduta imprépria nas relacdes de trabalho. DEASO / DEAD gsrg)”é‘;'s acolhida e encaminhada para apreciagdo | oo i4s  |DEAD
Encaminhada juntamente com dados coletados
sobre pedidos e empenhos foram repassados ao
337 01653202500033743 01/09/2025 Reclamacgao Telefone Falta de medicamento_Carbonato de Calcio. DESAU / GERENCIA O.S. novo gestor da Saude. Complementagao solicitada Arquivada SAUDE
ao usuario sem éxito no retorno. Arquivada pelo
sistema.
338 01653202500033824  |01/09/2025 Reclamagdo Telefone Atraso na entrega de absorventes para incontinéncia urinaria. |DESAU/ GERENCIA O.S. Insumo disponibilizado. Concluida [SAUDE
= Atraso no Transporte da Saude_destino X Arquivada: duplicidade de manifestagao. . .
339 01653202500033905  |01/09/2025 Reclamagao Telefone Botucatu ARQUIVADA. NAO ENCAMINHADA Considerar Protocolo 01653.2025.000340-49 Arquivada [SAUDE
340 01653202500034049  |01/09/2025 Reclamago  |Telefone Atraso no Transporte da Satde_destino Botucatu. DESAU Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Concluida  |SAUDE
Transporte foram repassados ao usuario.
341 01653202500034120  |01/09/2025 Comunicagio  |Internet Transporte de pacientes terapia Santa Cruz do Rio Pardo. DESAU Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Concluida  |SAUDE
Transporte foram repassados ao usuario.
A Queixa sobre o atendimento prestado no Pronto Socorro e Complementagao solicitada ao usuario, porém sem . g
342 01653202500034200  |03/09/2025 Dendncia Outros ) GERENCIA SOBEPI o ) ; Arquivada |SAUDE
Hospital. éxito no retorno. Arquivada pelo sistema.
343 01653202500034391  |03/09/2025 Reclamago  |Telefone Demora no fornecimento de medicagdes. GERENCIA O.S. Complementagdo solicitada o usuario, porém sem | 5 o i aqa  |SAUDE
éxito no retorno. Arquivada pelo sistema.
344 01653202500034472  |03/09/2025 Solicitago  |Whatsapp | S0licita inspecdo Defesa Civil ¢ Engenharia em residéncia na | herpga civiL / DEENG Relatorio de Vistoria encaminhado ao usuario. Concluida  |DEFESA CIVIL
R Joaquim Aparecido Negrdo, Tucunduva.
345 01653202500034553 03/09/2025 Reclamagao WhatsApp Coleta de lixo organl|co na Rua Washington Osério de Oliveira, DSTF Colgta normalizada e limpeza da referida praca Concluida DSTF
bem como falta de limpeza da Praga Arruda e de ruas. realizada.
346 01653202500034634  |04/09/2025 Reclamagdo  |Presencial  [Queixa sobre o transporte de pacientes. DESAU Esclarecimentos expedidos pelo Setor foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
347 01653202500034715  |05/09/2025 Reclamagao WhatsApp Limpeza de vias publicas no Jardim Ana Cristina_em frente a DSTF Limpeza realizada. ’D'ema|s esclarecimentos Concluida DSTF
praga. repassados ao usuario.
348 01653202500034804  |05/09/2025 Dendncia Internet Noticia de conduta impropria nas relagdes de trabalho. DEASO / DEAD (?fgugf\g acolhida e encaminhada para apreciagdo | o - i4s  |DEAD
Vistorias realizadas. Ficha de procedimento:
349 01653202500034987 08/09/2025 Solicitagéo Outros Vazamento de fossa séptica em via publica no Bairro Carioca. |VISA/DEAMA 01.000739/25. DEAMA também realizou vistoria. Concluida SAUDE
Problema solucionado.
350 01653202500035010  |08/09/2025 Reclamagdo  |Outros Solicita fiscalizagao e providéncias referente a0 passeio Fiscalizagio Esclarecimentos expedidos pelo Setor foram Concluida  |Fiscalizagao
publico_Estrada da Biquinha. repassados ao usuario.
351 01653202500035100  |08/09/2025 Comunicagdo  |Internet Noticia de conduta impropria nas relagdes de trabalho. DEAD Manifestagdo acolhida e encaminhada para Concluida  |DEAD
apreciagdo do DEAD.
352 01653202500035282  |09/09/2025 Comunicagdo |Internet Noticia de possivel uso indevido de veiculo publico. DEASO / DEAD Manifestagao acolhida e encaminhada para Concluida  |DEAD
apreciagdo do DEAD.
353 01653202500035363  |09/09/2025 Reclamagio  |Telefone Reparos na iluminagao publica na Rua Dr. Dalton Alvarez lluminagéo Publica Manutengao realizada em 18/09/2025. Concluida |Uminacao
Dercole, Bairro Maria Gongalves da Motta. Pdblica
354 01653202500035444 09/09/2025 Solicitagéo Presencial Informagdes acerca de abertura de concursos publicos. Nao encaminhada Infotrr?agoes SOII(?Itad.aS foram repassadas ao Concluida OUVIDORIA
usuario pela Ouvidoria.
Entrega reestabelecida com excegao de uma que
355 01653202500035525  |11/09/2025 Reclamagdo  |Internet Atraso na entrega de medicamentos. DESAU n&o seria mais fornecida pelo SUS, qual o usudrio | ) iho |SAUDE
informou a Ouvidoria que iria passar em consulta
com seu médico para avaliar possivel substituigdo.
356 01653202500035606 12/09/2025 Reclamagdo Telefone Protocolo de agendamento de Fisioterapia e continuidade de DESAU Esclarecimentos eX’p(.EdIdO pela area técnica foram Concluida SAUDE
tratamento. repassados ao usuario.
357 01653202500035797 15/09/2025 Reclamagao Internet Cg!g:arrlento de areas publicas na Rua Roque Vetrone e DSTF Esclarecimentos expedldgs. pelo departamento Concluida DSTE
utilizagdo de veneno para matar mato. foram repassados ao usuario.
= Reincidéncia: Manutengdo e calgamento de area verde da Rua Esclarecimentos expedidos pelo departamento B
358 01653202500035878 15/09/2025 Reclamacgéao Internet DSTF . Concluida DSTF
Roque Vetrone. foram repassados ao usuario.
359 01653202500035959 16/09/2025 Reclamagao Presencial Revisédo da Zona Azul no trecho da Rua Major Mariano_ altura CHEFE GABINETE Estudo realizado. Trecho excluido da area de Concluida GAPRE

do numeral 1026.

cobranga de Zona Azul.




360 01653202500036092 16/09/2025 Elogio WhatsApp Elogio ao hospital de Piraju. GERENCIA SOBEPI Nota de agradecimento expedida ao usuario. Concluida SAUDE
361 01653202500036173 16/09/2025 Comunicacio |Internet Possivel irregularidade no pagamento de horas extras e DEAD Manlfgst?gao acolhida e encaminhada para Concluida DEAD
plant&o a colaborador. apreciagdo do DEAD.
362 01653202500036254  |16/09/2025 Reclamagdo  [WhatsApp  [Queixa sobre o transporte de pacientes_linha Avars. DESAU Esclarecimentos expedidos pelo Setor foram Concluida  |SAUDE
repassados ao usuario.
363 01653202500036335  |17/09/2025 Dentincia Internet Afirmagdes sobre o PL 36_ em tramitagdo na Camara. Nao encaminhada Solicitada complementagdo de dados para contato | p o ivada  |OUVIDORIA
com o usuario. Sem éxito.
364 01653202500036416 17/09/2025 Comunicagdo |Internet Elogio ao trabalho da Ouvidoria. OUVIDORIA Nota de agradecimento langada no sistema. Concluida OUVIDORIA
365 01653202500036505  |17/09/2025 Dentincia Internet Noticia de conduta imprépria nas relacdes de trabalho. DEASO / DEAD gsrg)”é‘;'g acolhida e encaminhada para apreciagdo | oo i4s  |DEAD
Motivo do arquivamento: Falta de clareza /
366 01653202500036688 18/09/2025 Comunicagdo |Internet Queixa sobre atendimento telefénico da prefeitura. DEAD insuficiéncia de dados. Encaminhada para ciéncia Arquivada DEAD
do DEAD.
367 01653202500036769 18/09/2025 Solicitagao Telefone V|§tor|a e prowdenmag referentg a casa com reforma parada e VISA - ENDEMIAS ta|slclomo: linha que a pessoa tentou contato, dias e Concluida SAUDE
acumulo de entulhos, lixos e felinos. horarios.
368 01653202500036840 19/09/2025 Solicitagao Internet Sugesta—o para implantagdo de programa especifico na area da DEDUC possivel prob.lema ou ma gestéo do recurso por Concluida DEDUC
Educacgéo. parte do servidor.
369 01653202500036920 19/09/2025 Solicitagdo Internet Esclarecimento e retificagao de resultado preliminar do DEDUC Esclarecimentos expedldo'sl pelo departamento Concluida DEDUC
concurso para Controlador Interno. foram repassados ao usuario.
370 01653202500037064 22/09/2025 Comunicagio |Internet Notlc’lalde po§5|vel irregularidade em estacionamento de DEENG YIStOFIa realizada. Esclarecimentos langados no Concluida Fiscalizagao
farmacia particular. sistema para futuras consultas.
371 01653202500037145  |23/09/2025 Comunicagao | WhatsApp Noticia dg posswel de§V|o de merenda escolar em unidade da DEDUC Informagoes goletadas repassadas ao usuario. Concluida DEDUC
rede municipal de ensino. Considerada improcedente.
372 01653202500037226  |24/09/2025 Comunicagio |Internet Regularidade de obra de farmacia na Avenida Dr Domingos Fiscalizago YIStOFIa realizada. Esclarecimentos langados no Condluida Fiscalizagao
Teodoro Gallo. sistema para futuras consultas.
Manutengao de via publica devido a reparos realizados pela De acordo com amosragem da Ouvidoria, em
373 01653202500037307 24/09/2025 Solicitagédo Telefone Sabes < P p p SABESP contato com o usuario, a manutengao foi realizada Concluida SABESP
P. pela concessionaria.
Solicitagao de inspegao sanitaria no Supermercado Nicolau Vistorias realizadas. Ficha de procedimento:
374 01653202500037498  |25/09/2025 Solicitagéo Internet Max ¢ pee P DESAU / VISA 01.001008/25. Esclarecimentos repassados ao Concluida  |[SAUDE
’ usuario.
375 01653202500037579  |25/09/2025 Solicitagao Presencial Melhona}s r)a paVIrTJentagao e |t1s‘tala(;a(l) Qe corrimdo_rampa DECOM / DEDUC /DESAU/ Escl,alreumentos expedidos foram repassados ao Concluida DSTE
acesso as instalagdes da farmacia municipal, Pat, Procon, etc. |DSTF usuario.
R Solicitagao de transferéncia de pronturario_ESF Tibirica 2 para . . . .
376 01653202500037650  |25/09/2025 Solicitagao Internet ESF Tibiria 1. (SES 1110302) DESAU / GERENCIA O.S. Pedido deferido. Concluida [SAUDE
377 01653202500037730  |26/09/2025 Reclamagao Internet Lajota.s .soltando na'RTua Mercedes Silva Zanatta no Jardim DSTF Ence?mAlnh.ada ao’De.partamento de Servigos para Concluida DSTF
Lucchini - Nova américa. providéncias cabiveis.
378 01653202500037811  |26/09/2025 Reclamagio  |WhatsApp 'Sr;s;:;sizi?:ag:reme ao atendimento de unidades de saide |- o)/ GERENGIA O.S. Encaminhada para apreciagio da area técnica. Concluida  |SAUDE
379 01653202500037900  |26/09/2025 Reclamagao  |Telefone Insatisfago com o transporte de pacientes a Unesp DESAU Encaminhada para apreciagdo da area técnica. Arquivada  |SAUDE
Solicitada informagdes a usuaria, porém sem éxito.
380 01653202500038036  |26/09/2025 Dendncia Outros g‘t')’;‘ifc')s sendo deixados em casa do CDHU no Conj. Dr José | -pr i ANIMAL Encaminhada para apreciagio da area técnica. Concluida  |DEAMA
381 01653202500038117  |29/09/2025 Denuncia Internet Noticia de conduta impropria nas relagdes de trabalho. DEAD gjgugig acolhida e encaminhada para apreciagdo | o i4s | DEAD
382 01653202500038206  |29/09/2025 Reclamagéo Internet Limpeza e poda de arvores na Vila Medaglia. DEAMA / DSTF :)/;Tz)ogz;;e':allzada pelo DEAMA. Servico executado Concluida DSTF
Setor informou que encaminhou o relato a empresa
383 01653202500038389  |29/09/2025 Reclamagao Presencial Problemas relacionados ao transporte publico urbano. Fiscalizagéo terceirizada, responsavel pelo servigo. Usuaria Concluida Fiscalizagao
orientada.
384 01653202500038460  |30/09/2025 Reclamagdo  |Internet \1’19;%‘227\; ISA obstruindo acesso & portaria do hospital. (SES | e q )/ viga Motorista orientado sobre a questao. Concluida  |SAUDE
385 01653202500038540 30/09/2025 Solicitagéo Presencial Rgparos na iluminagdo publica na Rua Marcos Correa Vieira, lluminagao Publica Manutencgéo realizada. Concluida Ill{ml_na(;ao
Vila Campos. Publica
386 01653202500038621  |02/10/2025 Reclamagdo  |Internet Possivel maus tratos a cachorros na Rua Humberto Carrara.  |DEFESA ANIMAL 5:5;{3““"‘05 expedidos foram repassados ao Concluida  |DEAMA
387 01653202500038702 02/10/2025 Solicitaao Internet Noticia de possivel irregularidade em conduta de DEAD Manifestagdo encaminhada para o DEAD com Concluida DEAD

servidor_DOFIN

recomendacgao da Ouvidoria.




Veiculos em estado de abandono na Rua Jonas Marques da

Vistoria realizada. Esclarecimentos do setor foram

388 01653202500038893 03/10/2025 Comunicagdo |Internet S Fiscalizacéo X Concluida Fiscalizagao
Silveira. langados no sistema para futuras consultas.
389 01653202500038974  |03/10/2025 Solicitagao Internet Noticla de possivel crime ambiental e construgdo sem DEAMA / Fiscalizagao Vistoria realizada. Proprietario autuado. Concluida  |DEAMA
alvara_Rua Plinio Ribas.
390 01653202500039008  |07/10/2025 Solicitagao Internet Solicita informages sobre a adeso do municipio a0 modelo |, i Recomendado contato direto com o Setor. Concluida  [DOFIN
nacional da Nota Fiscal de Servico eletronica
T T . Retirada feita. Disponibilizado tambor em outro .
391 01653202500039199  |07/10/2025 Solicitagao WhatsApp Solicitagao de troca de local _lixeiras Jd Flamboyam. DSTF local Concluida DSTF
392 01653202500039270  |09/10/2025 Solicitagao E-mail Reparo na iluminagao publica na Rua Antonio Mercadante lluminagéo Publica Manutengo realizada em 21/10/2025. Condluida |!Uminacao
Sobrinho _recebida via e-mail CidadesSP Publica
303 01653202500039350 09/10/2025 Solicitagao WhatsApp FI(?S ‘de Internet pendurados na Rua Isaura Bibiana_Praga Ana DSTF Prot.nlem.a sanado: amostragem realizada pela Concluida DSTF
Cristina. Ouvidoria.
394 01653202500039431  |09/10/2025 Dentncia Presencial  |Noticia de possiveis irregularidades na administragao publica. |DEDUC / DEAD SSB“E”XB acolhida e encaminhada para apreciagdo | o i4s  |DEAD
395 01653202500039512  |09/10/2025 Reclamagio  |Presencial | Cradicacdo de arvore em risco de queda_Rua Firmino DEAMA / DSTF Reaberta no ano de 2026. Em 2025 foi atendida | o o ento |DSTE
Braganga. parcialmente.
396 01653202500039601  |10/10/2025 Solicitagdo | Telefone Conserto de corriméo da escadaria do cruzamento da Rua | rp Reparo realizado. Corriméo reinstalado. Concluida  |DSTF
Washington com a Rua Vicente Laino.
= Reincidéncia: Manutengao e calgamento de area verde da Rua Manutengéo realizada. Demais esclarecimentos .
397 01653202500039784 13/10/2025 Reclamacéo Internet DSTF - Concluida DSTF
Roque Vetrone. repassados ao usuario.
398 01653202500039865  |14/10/2025 Elogio WhatsApp  |Elogio a CIPA referente a evento Setembro Amarelo. CIPA L'?:JZ:: agradecimento expedida foi repassada ao | o ) iia  |cipA
399 01653202500039946  |14/10/2025 Reclamagdo  |Presencial |Insatisfagio com o atendimento do Posto do Procon de Piraju. |DEAD / PROCON Esclarecimentos expedidos pelo Setor foram Concluida  |DEAD
repassados ao usuario.
Vistoria realizada pela Engenharia que expediu
400 01653202500040014 15/10/2025 Reclamacéo Internet Vedacao de muro de divisa _ ESF Vila Sdo Pedro. DEENG / DSTF / DESAU Memorando 188/2025 ao DSTF. Ouvidoria Concluida SAUDE
repassou o caso do DESAU.
201 01653202500040103  |16/10/2025 Sugestéo Telefone Melhorias na smalllza(;a’\olde Iomb?da que esta sendo instalada DSTF DSTF |n_f0rnjou que realizou intervengédo/melhorias Concluida | Fiscalizagao
na Rua 13 de Maio, préxima ao Binhaga. na sinalizacao.
402 01653202500040286 17/10/2025 Reclamagdo Presencial Noticia de irregularidade em conduta de superior imediato da DESAU / VISA Esclarecimentos ex’p_edldos pelo DESAU foram Concluida SAUDE
VISA. (SES 1132690). repassados ao usuario.
403 01653202500040367  |20/10/2025 Dendncia Presencial  |Noticia de conduta imprépria nas relagdes de trabalho. DEAD gsr[‘)“é‘ig acolhida e encaminhada para apreciagdo | o i4s  |DEAD
404 01653202500040448  |22/10/2025 Reclamacio  |WhatsApp | .0SSivel ocupagdo irregular de érea verde no Jardim Ana Fiscalizagio Reaberta no ano de 2026. Em tratamento |Fiscalizagao
Carolina Il _ obstruindo passagem de agua pluvial.
405 01653202500040529  |22/10/2025 Reclamagdo  |Internet Conduta de ACS de unidade de saude. (SES 1120712). DESAU E:S;firsc'me"ms expedidos foram repassados ao Concluida  |SAUDE
406 01653202500040600  |23/10/2025 Reclamagdo WhatsApp Auséncia de resposta de requerimento feito junto ao Setor de DEAD / RH Pare‘cler Juridico encaminhado para ciéncia do Concluida DEAD
Recursos Humanos. usuario.
407 01653202500040790  |28/10/2025 Comunicagio  |Internet Noticia de possivel uso indevido de veiculo publico. DEAD Manifestagao acolhida e encaminhada para Concluida  |DEAD
apreciagdo do DEAD.
408 | 01653202500040871 |28/10/2025 Reclamacso  |Presencial szis;duos de esgoto sendo despejado em pasto_Rua 13de |50 5 pa ?:ap;:j:e”m informou que a Sabesp atendeu o Concluida | DEAMA
409 01653202500040952  |28/10/2025 Comunicagao | WhatsApp N’otllea de |rr<?gular|dade em poda radical de arvore do passeio DEAMA / Fiscalizagdo Encaminhada para apremagao’e providéncias ao Concluida DEAMA
publico_Jd Séo Lourengo. departamento e setor responsavel.
410 01653202500041096  |28/10/2025 Comunicagdo  |Internet Cadastro para teste de nimero do protocolo do Nao encaminhada TESTE DE PROTOCOLO Arquivada  |OUVIDORIA
sistema_realizagdo Ouvidoria_demanda arquivada
L Reincidéncia_ Noticia de irregularidade em poda radical de ; - . P . : -
411 01653202500041177  |28/10/2025 Solicitagéo Internet . L ~ DEAMA / Fiscalizagdo Ap6s parecer do DEAMA, proprietario foi autuado. Concluida Fiscalizagéo
arvore do passeio publico_Jd Séo Lourengo.
= Problemas com o transporte para a Ginastica Esclarecimentos expedidos foram repassados ao .
412 01653202500041258  |29/10/2025 Reclamacao WhatsApp G X i DEL / DEDUC L. Concluida DEDUC
Ritmica_Conjunto Dr José Ribeiro. usuario.
413 01653202500041339  |29/10/2025 Denuncia Internet Noticia de irregularidade na conduta de colaboradores. DEAD / DEL gsgugig acolhida & encaminhada para apreciagdo Concluida |DEAD
414 01653202500041410  |30/10/2025 Solicitagio ~ |Telefone Noticia de vazamento de esgoto em area de preservagao no | e Coleta realizada. Concluida  |DSTF

final da Rua Nené Freitas_tampao da Sabesp




Insatisfagdo com falta de recape asféltico em trecho da Rua

Esclarecimento expedido pelo departamento foi

415 01653202500041509  |30/10/2025 Reclamagéao Telefone e ) DEENG : . Concluida |DEENG
Nené Freitas, Bairro Alto. encaminhando ao usuario.
416 01653202500041681  |31/10/2025 Dentincia Internet Noticia de conduta imprépria nas relacdes de trabalho. DEAD gsrg)”é‘;'s acolhida e encaminhada para apreciagdo | oo i4s  |DEAD
417 01653202500041762  |03/11/2025 Reclamagdo  |Presencial  |DUaS drvores em risco de queda_final da Rua Jodo Calabresi, |hre | pepesa civiL Servigo colocado no cronograma de execugdo do Concluida  |DSTF
Jd Ana Maria 2. departamento.
418 01653202500041843  |03/11/2025 Solicitagio  |WhatsApp | S0licitacdo de repintura de faixa de pedestres proxima & escola| o e Solicitagao atendida. Concluida  |DSTF
Gilberto Bonafé.
419 01653202500041924  |03/11/2025 Solicitagio  |WhatsApp | Melnorias no calgamento nos arredores da EMEI Luiz DEDUC / DSTF Encaminhada para providéncias dos Concluida  |DEDUC
Caramaschi. departamentos.
420 01653202500042068  |03/11/2025 Reclamagao WhatsApp Arvore necessitando urgente de poda na Rua Cel Nhonhd DSTF / DEAMA Servico colocado no cronograma de execugéo do Concluida DSTE
Braga. departamento.
421 01653202500042149  |03/11/2025 Solicitagio ~ |WhatsApp | -U28S 8cesas e conversas sendo observadas durante a DECULT Esclarecimento expedido pelo departamento foi Concluida  [DECULT
madrugada_prédio da Biblioteca Municipal. encaminhando ao usuario.
Solicitagdo de mudanga de conduta, utilizagado de produtos Esclarecimentos expedidos foram repassados ao
422 01653202500042220 |03/11/2025 Solicitagao WhatsApp para higiene das maos _ EMEIEF Maria Virginia Moreira DEDUC L L 'p P Concluida  |DSTF
o usuario. Diregéo orientada.
Simdes
423 01653202500042300  |04/11/2025 Elogio Internet Elogio a atendimentos prestados por colaboradores da Salde |, sn / pegay Nota de agradecimento repassada ao usuario. Concluida  |DEAD
e Recursos Humanos.
424 01653202500042491  |05/11/2025 Dentncia Internet Noticia de irregularidade na conduta de colaboradores. DEAD SSBUEXB acolhida e encaminhada para apreciagdo | .y iqa  [DEAD
425 01653202500042572 05/11/2025 Reclamacao Outros Limpeza de vias publica_ Costa do Sol (antiga Cooperativa). |DSTF Servico realizado dia 02/12/2025. Concluida DSTF
426 01653202500042653 06/11/2025 Solicitagdo Telefone F’OSSI.Vell empresa irregular de Ourinhos, prestando servigos Langadoria Solicitada f:gmplemef\tggao de dados para contato Arquivada DOFIN
em Piraju_ ARQUIVADA. com o usuario. Sem éxito.
427 01653202500042734 10/11/2025 Reclamacéo WhatsApp Coleta de residuos verdes e inserviveis no Jardim Planalto. DSTF Coleta realizada em 14/11/2025. Concluida DSTF
Reincidéncia: Manutengao e calgamento de area verde da Rua Manutengdo realizada em 08/12. Esclarecimentos
428 01653202500042815  |11/11/2025 Solicitagéo Internet Roaue Vetroﬁe ¢ ¢ DSTF expedidos, sobre o calgamento, foram repassados Concluida  |DSTF
q : ao usuario.
429 01653202500042904  |14/11/2025 Reclamagio  |Presencial | -.0da de arvores e limpeza de matos do meio fio_Jardim DEAMA / DSTF DEAMA expediu parecer. Encaminhado ao DSTF Concluida  |DSTF
Cristal. para apreciagao.
430 01653202500043030 14/11/2025 Reclamacéo Presencial Transporte urbano_embarque com credencial PCD veicular. Fiscalizacédo Setor orientou o usuario sobre a questao. Concluida Fiscalizagado
431 01653202500043110  |18/11/2025 Reclamagdo  |Internet 'S”::]T(')af\f]?éi?o(;”a'd rail na Rua Osrio Ferreira Martins, Vila | o e Solicitago atendida. Concluida  |DSTF
432 01653202500043200 18/11/2025 Solicitagao E-mail Sol|g|ta VIS.tOrIa e provu{erﬁmas terreno na Rua Osorio Ferreira Fiscalizago I?e acordo com o setor o terreno passou por Concluida Fiscalizagao
Martins, Vila Santo Antonio. limpeza
= . Limpeza de areas publicas no final da Rua Francisco Garrote, Servigo colocado no cronograma de execugdo do .
433 01653202500043382  |27/11/2025 Reclamagao Presencial ! . X DSTF Concluida DSTF
Conj José Maria Arbex. departamento.
434 01653202500043463  |27/11/2025 Solicitagao Presencial Solicitagao de estudos e melhorias vagas para idosos_Zona Guarda Mirim / Chefe de Sugestgo direcionada alGu~arda Mirim e ao Chefe Concluida GAPRE
Azul. Gabinete de Gabinete para apreciagdo.
435 01653202500043544  |28/11/2025 Solicitagdo | Telefone Erradicaggo ou poda de arvore em &rea de APP na Rua Jodo | ore  peama Encaminhada para providéncias dos Concluida  |DSTF
Medaglia, Vila S&o José. departamentos.
436 01653202500043625  |01/12/2025 Solicitagdo | Telefone Vistoria em terrenos na Rua Martin Wolf, Monte Belo. Fiscalizagdo Notificagoes expedidas. Demais esclarecimentos Concluida  |Fiscalizagao
expedidos ao usuario.
437 01653202500043706 02/12/2025 Solicitagdo Internet Podg ou erradicacdo de arvores area verde prefeitura no DEAMA / DSTF Pargcer do DEAMA rep'assado ao usuario. Poda Concluida DEAMA
Jardim Planalto. realizada de forma particular.
Intensificagdo de varrigao e sugestao de instalagéo
438 01653202500043897 02/12/2025 Solicitagao Presencial Solicitagédo dle melhorias, relativos a limpeza, nos arredores do DSTF / DETUR de novas lixeiras foram dllreC|onadas aols Concluida DSTF
Parque das Aguas. departamentos. Esclarecimentos expedidos foram
repassados ao usuario.
L . Fiscalizagao e providéncias referente as condigdes do ) - Setor procedeu a notificagdo dos responsaveis. . : -
439 01653202500043978  102/12/2025 Solicitagéo Presencial calgamento em trecho da Rua Esaldivar Serra Braga. Fiscalizagédo (003-5/2026). Concluida Fiscalizagédo
440 01653202500044001 04/12/2025 Sugestédo Internet Sugestéo de calgamento de terrenos da Rua Roque Vetrone. |DSTF Szi:;zt;:?entos sobre 0 assunto foram repassados Concluida |DSTF
= . Noticia de possivel descumprimento de clausula Esclarecimentos expedidos foram repassados ao B
441 01653202500044192 04/12/2025 Reclamacgéo Presencial . DETUR - Concluida DETUR
contratual_Pedrinha. usuario.
442 01653202500044273 05/12/2025 Solicitagéo Internet Coleta Verde na Rua Humberto Carrara, Jd Tropical. DSTF Coleta realizada em 08/12/2025. Concluida DSTF




443 01653202500044354 05/12/2025 Reclamacgao Telefone Coleta Verde néo realizada na Rua 7 de Setembro. DSTF Coleta realizada em 06/12/2025. Concluida DSTF
Terrenos e casas abandonadas, precisando de fiscalizagao Fiscalizagao realizou vistoria no local e orientou o

444 01653202500044435 11/12/2025 Solicitagao Telefone cruzamento_ Rua Salomao Arbex com a José Tertuliano Fiscalizagéo proprietario a instalar placa de proibido descarte Concluida Fiscalizagado
Gongalves. de lixos no local.
Solicitagao de alteragdo do horario do Transporte Circular Horarios das linhas esta previsto em contrato.

445 01653202500044516 11/12/2025 Solicitagao Outros linha Vi:;a Tibirica ¢ p - Fiscalizacéo Demais esclacimentos foram repassados ao Concluida Fiscalizagao

ga- usuario.

446 01653202500044605 11/12/2025 Reclamagdo Outros Melhorias no ponto de circular conhecido como Rodoviaria DEENG / DSTF DEENG realizou vistoria no Iocall ? e)fpedlu Concluida DSTF
Velha. memorando ao DSTF para providéncias.

447 01653202500044788  |11/12/2025 Solicitaggo | Outros Solicita a instalagao de mais uma placa Proibido Jogar Lixo 1o | g Encaminhado para providéncias do departamento. | Concluida |DSTF
final do Conjunto Dr José Ribeiro.

448 01653202500044869 11/12/2025 Reclamacao Outros Atencéo com o corte de mato e limpeza do CRAS da Tibirigad. |DEASO Encaminhado para providéncias do departamento. Concluida DEASO

449 01653202500044940  |11/12/2025 Solicitaggo | Telefone Solicita melhorias das ruas, vias, da cidade. DSTF E:S';rgc'memos expedidos foram repassados ao Concluida  |DSTF

450 01653202500045083  |16/12/2025 Solicitaggo  |WhatsApp | 1"Ten© com mato alto, abandonado na Rua Prof Otilia Pereira | o o0z Vistoria realizada. Proprietarios notificados. Concluida  |Fiscalizagao
de Freitas, Jd Paraiso.

451 01653202500045164  |20/12/2025 Deningia Internet Noticia de possivel irregularidade em acimulo e conduta de Nao encaminhada Colabonta'dorg nao integra o quadro de funcionarios Concluida OUVIDORIA
professor_MANDURI. da municipalidade desde 2015.

452 01653202500045245  |26/12/2025 Reclamagdo Internet Reincidéncia_ manutengao e calgamento de areas publicas na DSTF Demlar]da_recorrente. Reenviada para apreciagéo e Concluida DSTFE
Rua Roque Vetrone. providéncias do departamento.

453 01653202500045326  |29/12/2025 Comunicagio  |Internet Anbnimo - Ouvidor SES 1151810 - Insatisfagéo com DESAU Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  |SAUDE
atendimento terceirizado de fonoaudiologia. usuario.

454 01653202500045407  |29/12/2025 Reclamagdo  |WhatsApp  [Coleta de reciclagem na Rua Macedo José Pedro. Nao encaminhada Ouvidoria realizou contato com a associagdo Concluida  |OUVIDORIA

responsavel. Usuario esclarecido e orientado.

Onibus estacionados a mais de 30 dias na Rua Macedo José Vistoria realizada. Setor informou que o veiculo ndo

455 01653202500045598  129/12/2025 Solicitagédo WhatsApp Pedro Fiscalizacédo possui requisitos para se encaixar em estado de Concluida Fiscalizagao

i abandono.

456 01653202500045679  |29/12/2025 Solicitagao Internet Limpeza de terreno e verificagdo do muro de arrimo_Rua DEENG / Fiscalizagao Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Concluida  |Fiscalizagao
Macedo José Pedro. usuario.

457 01653202500045750  |29/12/2025 Denuncia Internet Noticia de possivel conduta impropria de colaborador. DEAD / DEL gsr[‘)“é‘ig acolhida e encaminhada para apreciagdo | o i4s  |DEAD

458 01653202500045830 20/12/2025 Reclamagdo Internet :;out::olo Ouvidor SES 1154913 _ Atendimento de unidade de DESAU E:lfl;:irsumentos expedidos foram repassados ao Concluida SAUDE

459 02247202500000107  |04/01/2025 Denuncia Internet Fora da area de competéncia DRS 1 -SP Usuério orientado a registrar no érgdo competente. Concluida  |[SAUDE

460 1.111.697 02/10/2025 Solicitagéo Telefone Falta medicamentos. GERENCIA O.S. Medicagéo fornecida em 03/10/2025. Finalizada |[SAUDE

461 1.111.901 03/10/2025  |Solicitagao Presencial  |Regulagdo. Atendimento prestado por unidade de satde. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

usuario. Agendado retorno;

462 1.112.346 03/10/2025 |Reclamagdo  |Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA OSS. E:S;firsc'me"ms expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

463 1.112.347 03/10/2025 |Solicitagio | Telefone Dispensacéo de medicamento pela Farméacia Municipal. GERENCIA 0.S. Q’:Eﬁ:giﬁfo localizada. Havia sido encaminhada ao | ¢ po g [sAUDE

464 1.112.518 06/10/2025  |Solicitagao Presencial  |Acompanhamento médico domiciliar por unidade de satide. ~ |GERENCIA O.S. ii%'ﬁgﬁazzg“ assistida apos registro da Finalizada |SAUDE

465 1.112.654 06/10/2025 |Solicitagio | Telefone Transferéncia de médico de unidade de satde. GERENCIA 0.S. Ejjzifc'me"tos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

466 1.112.812 06/10/2025 |Reclamagdo  |Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA OSS. E:S;?irsc'me"ms expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

467 1.112.927 06/10/2025 Reclamagéo Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA O.S. Esslcj:;:'gmmentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

468 1.112.964 06/10/2025 |Solicitagdo | Telefone Transferéncia de médico de unidade de satde. GERENCIA O.S. 5:5;?[3““"‘05 expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

469 1.113.015 06/10/2025 Reclamagéo Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA O.S. Esslcj:;:'gmmentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

470 1.113.025 06/10/2025 |Solicitagdo | Telefone Transferéncia de médico de unidade de satde. GERENCIA O.S. 5:5;?[3““"‘05 expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

471 1.113.502 07/10/2025 Reclamagéo Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA O.S. Esslcj:;:'gmmentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

472 1.114.002 08/10/2025 |Reclamacdo  |e-mail Insatisfago com o atendimento de unidade de satde. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

usuario.




Esclarecimentos expedidos foram repassados ao

473 1.114.998 09/10/2025 Reclamacgao Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA O.S. UsUario Finalizada |SAUDE
474 1.115.004 09/10/2025 |Solicitagio | Telefone Transferéncia de médico de unidade de saude. GERENCIA O.S. E:Sfrirsc'memos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
475 1.115.499 10/10/2025 |Solicitagigo  |Telefone Transferéncia de médico de unidade de satde. GERENCIA O.S. E:S;iifc'memos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
476 1.119.952 21/10/2025  |Solicitaggo Presencial Ifg:ﬁﬁ”c'a de Prontuério do ESF S&o José para o ESF GERENCIA 0.S. Pedido deferido. Finalizada |SAUDE
477 1.123.008 28/10/2025  |Reclamacdo  |e-mail Atendimento prestado por unidade de saude. GERENCIA O.S. E:S;iifc'memos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
478 1.123.193 28/10/2025 |Reclamagio  |Telefone Atendimento prestado por unidade de satde. GERENCIA O.S. Egs'si:f:;memos langados no sistema para futuras | oioq,  [sauDE
479 1.123.250 28/10/2025 Solicitagao Presencial Verificagéo de criadouro em potencial. VISA - ENDEMIAS Vistoria realizada. Queixa sanada pelo proprietario. Finalizada |SAUDE
480 1.123.710 29/10/2025 Solicitagédo Telefone Dispensagéo de medicamento. GERENCIA O.S. Medicacéo disponibilizada em 30/10. Finalizada |SAUDE
481 1.124.914 31/10/2025 Reclamacao Presencial Atendimento Ortoddntico em unidade de saude. GERENCIA O.S. Atendimento realizado no CEO. Finalizada |SAUDE
482 1.126.070 03/11/2025  |Solicitagdo ~ |Presencial  |Atendimento Ortoddntico em unidade de satde. GERENCIA O.8. E’;ﬁfé”:i';‘hada para especialidade de Protese Finalizada |SAUDE
483 1.126.118 03/11/2025  |Solicitagao Presencial  |Dispensacéo de medicamento. GERENCIA O.S. Esclarecimentos expedidos. Medicamento Finalizada |SAUDE
disponibilizado em 13/11.
484 1.126.827 04/11/2025  |Dentncia Telefone Atendimento prestado por unidade de satde. N&o encaminhado devido ter sido |- 1\ o itacso 1127571 Finalizada |SAUDE
cadastrado de forma errada.
485 1.127.552 28110/2025 |Reclamagio  |Telefone  |Atendimento prestado por unidade de sacde. GERENCIA O.S. S;‘:';rl‘f:;memos langados no sistema para futuras | g a4a  [SAUDE
486 1.127.558 28/10/2025 |Reclamacdo  |Telefone Atendimento prestado por unidade de saude. N&o encaminhado devido ter sido | . i, 1123193 Finalizada |SAUDE
cadastrado de forma errada.
487 1.127.571 04/11/2025  |Dentncia Telefone Atendimento prestado por unidade de satde. GERENCIA 0.S. E:S;irgc'mem"s expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
488 1.127.577 04/11/2025 Elogio Telefone Elogio ao atendimento do Pronto Socorro Gerencia SOBEPI Nota de agradecimento repassada ao usuario. Finalizada |SAUDE
489 1.127.668 04/11/2025 Elogio Fala.Br Agradecimento aos colaboradores da Agao Social da Saude. |DESAU Nota de agradecimento repassada ao usuario. Finalizada |SAUDE
490 1.127.669 04/11/2025 Elogio Fala.Br Agradecimento a equipe do Transporte da Saude. DESAU Nota de agradecimento repassada ao usuario. Finalizada |SAUDE
491 1.128.329 05/11/2025 Elogio WhatsApp Elogio e agradecimento ao Psiquiatra do Ambulatério. DESAU / GERENCIA O.S. Nota de agradecimento repassada ao usuario. Finalizada |SAUDE
492 1.128.624 07/11/2025 |Reclamagdo  |Telefone Atendimento prestado por unidade de sadde. GERENCIA O.S. Ejjzifc'me"tos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
493 1.128.753 07/11/2025 Elogio WhatsApp Elogio e agradecimento ao Psiquiatra do Ambulatério. DESAU / GERENCIA O.S. Nota de agradecimento repassada ao usuario. Finalizada |[SAUDE
494 1.129.097 07/11/2025 |Reclamagdo  |WhatsApp  |Acompanhamento médico domiciliar por unidade de saide. ~ |GERENCIA O.S. Ejjzifc'me"tos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
495 1.130.485 11/11/2025 Elogio WhatsApp Elogio e agradecimento ao Psiquiatra do Ambulatério. DESAU / GERENCIA O.S. Nota de agradecimento repassada ao usuario. Finalizada |[SAUDE
496 1.131.327 13/11/2025  |Solicitagso Presencial  |Atendimento psicoldgico. DESAU ngg'"hada para terapia com profissional do Finalizada |SAUDE
497 1.131.329 13/11/2025 Reclamagéo Presencial Atendimento psicoldgico suspenso pela Saude. DESAU Esclarecimentos dados ao usuario. Finalizada |SAUDE
498 1.133.706 17111/2025  |Dentncia WhatsApp  |Normas e Fiscalizagao (residencial) VISA - ENDEMIAS Vistoria realizada. Esclarecimentos expedidos Finalizada |SAUDE
foram repassados ao usuario.
499 1.134.871 19/11/2025 Reclamagéo WhatsApp Protocolo gestante oferecido pelo Pronto Socorro. Gerencia SOBEPI Esslcj:;:'gmmentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
500 1.134.876 19/11/2025 |Reclamagdo  [WhatsApp  |Atendimento preferencial em unidade de satde. DESAU Equipe orientada. Esclarecimentos expedidos Finalizada |SAUDE
foram repassados ao usudrio.
501 1.136.136 24/11/2025 Reclamagao Telefone Atend|m’er.1to prestado pelo Centro de Especialidades DESAU Esc[arecnmentos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
odontolégicas. usuario.
502 1.139.293 28/11/2025 Reclamagdo Telefone Cqmpromehmt’anto e comunicagao dos colaboradores dde DESAU Equipes orientadas. Escla,rgumentos expedidos Finalizada SAUDE
unidade de saulde. foram repassados ao usuario.
503 1.139.787 27111/2025  |Solicitagdo ~ |WhatsApp | Atendimento psicolégico & menor. DESAU E:Sfrifc'me“tos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
504 1.139.797 27/111/2025  |Solicitaggo  |e-mail Normas e Fiscalizagdo (residencial) VISA - ENDEMIAS Apcs vistoria do setor, proprietarios procederama | oy oqa | SAUDE

limpeza do local.




505 1.139.801 28/11/2025  |Reclamagdo  |Telefone Atendimento prestado pelo Pronto Socorro. Gerencia SOBEPI E:S;E’;irsc'memos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

506 1.141.470 03/12/2025 |Reclamacdo  |Presencial  |Atendimento prestado por unidade de satde. DESAU Equipe orientada. Esclarecimentos expedidos Finalizada |SAUDE
foram repassados ao usuario.

507 1.141.494 03/12/2025|Reclamacdo | Telefone Dispensacéo de medicamento. DESAU E:S;E’;irsc'memos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

508 1.141.521 03/12/2025 Solicitagao Telefone Normas e Fiscalizagdo em obras. VISA - ENDEMIAS Obra em andamento. Profissionais orientados. Finalizada |SAUDE

509 1.141.549 03/12/2025 |Reclamacdo  |Presencial  |Atendimento prestado pelo ESF Eldorado. DESAU Equipe orientada. Esclarecimentos expedidos Finalizada |SAUDE
foram repassados ao usuario.

510 1.141.569 03/12/2025 |Solicitagdo | Telefone Normas e Fiscalizag&o (residencial) VISA - ENDEMIAS E:S;E’;irsc'memos expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

511 1.141.582 01/11/2025 Solicitagao WhatsApp Descarte irregular de residuos no rio VISA Vistoria realizada. Proprietario orientado. Finalizada |SAUDE

512 1.143.145 05/12/2025  |Solicitacdo ~ |WhatsApp 2‘322?]2:6”“’ de exame preventivo mamografia por unidade | yeq s Exame realizado. Finalizada |SAUDE

513 1.143.148 05/12/2025 Reclamagao WhatsApp Regulagdo_exame néo realizado. DESAU Exame reagendado e realizado. Finalizada |SAUDE

514 1.143.202 05/12/2025 Dendncia Telefone Regul’alrldade prestada por empresa do ramo de atividades VISA Vistoria realizada. Esclargc!mentos expedidos Finalizada |SAUDE

funerarias. foram repassados ao usudrio.

Setor realizou contato com o usuario e esclareceu

515 1.143.210 05/12/2025 Solicitagao Telefone Condigdes de transporte ofertado pelo setor. DESAU os fatos. Ouvidoria também fez contato com o Finalizada |SAUDE
manifestante.

516 1.143.488 08/12/2025 Solicitagédo Presencial Solicitagéo transporte (buscar e levar no domicilio). DESAU Solicitagao atendida. Finalizada |SAUDE

517 1.143.585 08/12/2025 Solicitagédo Telefone Dispensacéo de medicamento DESAU Informagdes repassadas ao usuario. Finalizada |SAUDE

518 1.143.587 08/12/2025 Solicitagédo Telefone Dispensacéo de medicamento DESAU Informagdes repassadas ao usuario. Finalizada |SAUDE

519 1.143.590 08/12/2025 Solicitagédo Telefone Dispensacéo de medicamento DESAU Informagdes repassadas ao usuario. Finalizada |SAUDE

520 1.143.591 08/12/2025 |Solicitagdo  |Telefone Dispensagéo de medicamento DESAU Esclarecimentos sobre aquisigdo e atrasos Finalizada |SAUDE
repassados ao usuario.

521 1.145.164 11/12/2025 Reclamagao Telefone Demora no agendamento de consulta com psiquiatra DESAU Agendamento realizado para 23/12. Finalizada |SAUDE

522 1.148.013 16/12/2025 |Solicitagdo ~ |WhatsApp  |Normas e Fiscalizagao (residencial) VISA - ENDEMIAS Vistoria realizada em 05/01/2026. Quintal se Finalizada |SAUDE
encontrava limpo.

523 1.148.035 16/12/2025 Solicitagédo WhatsApp Normas e Fiscalizagéo (residencial) VISA - ENDEMIAS Endereco néo localizado pelo setor. Finalizada |SAUDE

524 1.151.901 24/12/2025 |Reclamagio  |WhatsApp  |Atendimento prestado por unidade de satde. DESAU E:S;irgc'mem"s expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

1.151.931 i i .
525 5193 29/12/2025 |Reclamacdo  |WhatsApp  |Atendimento por oftalmo terceirizado. DESAU E:S;rsc'me"ms expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE
526 1.154.913 20/12/2025  |Reclamagdo  |Fala.Br Atendimento prestado por unidade de satde. DESAU E:S;irgc'mem"s expedidos foram repassados ao Finalizada |SAUDE

Os relatérios de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio estdo disponiveis para consulta no site oficial da municipalidade, no link: https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/servicos/relatorios-ouvidoria

Estancia Turistica de Piraju, 30 de margo de 2026.
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