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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE PIRAJU



APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Piraju, Estado de Sdo Paulo, apresenta o Relatdrio de Gest3o relativo ao
exercicio de 2022, conforme Lei Federal n? 13.460/2017 que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, com o objetivo de prestar contas do
desempenho da Ouvidoria, expondo as ag¢des desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas
recebidas dos cidaddos foram atentamente consideradas.

Instituida no municipio através do Decreto 5.979/2019, de 24 de junho de 1919, e com as atribuicdes
de atender as manifestacdes que lhe forem dirigidas pelos cidadaos e, zelar pela qualidade do servico publico
tornando-se um canal de didlogo entre a administracdo municipal e o municipe, a Ouvidoria mantém multiplas
formas de acolhimento de demanda, de modo a garantir que qualquer expressdo do usudrio ndo seja ignorada
por impossibilidade de atendimento, sendo elas: presencialmente, na sala da Ouvidoria Geral, no prédio
principal, localizado na Pca Ataliba Leonel, 173, Centro; via telefone: 14-33059009, via mensagens de texto
pelo aplicativo Whatsapp: 14-33059009; por carta; através de acesso ao site do municipio:

www.estanciadepiraju.sp.gov.br>ouvidoria, utilizando a plataforma Fala.Br e, também via email:

ouvidoria@estanciadepiraju.sp.gov.br.

As manifesta¢Oes sdo recebidas e encaminhadas para as areas responsaveis, respondendo ao usuario

dentro de um prazo estabelecido pela Lei 13.460/2017:

Art. 12 - A Ouvidoria Geral do Municipio apresentard resposta conclusiva as manifestacées recebidas, no
prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa
expressa a ser encaminhada ao usudrio de servigo publico.

§ 19 - Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Geral do Municipio, procederd andlise prévia e, se necessdrio, a
encaminhard as dreas responsdveis pela adog¢do das providéncias necessdrias.

§ 29 - Sempre que as informagbes apresentadas pelo usudrio de servigos publicos forem insuficientes para a
andlise da manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio, solicitard ao usudrio a complementacdo de
informagdes, que deverd ser atendida no prazo de trinta dias.

§ 32 - Ndo serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a situagdo surgida
com a nova documentagdo ou com as informagdes apresentadas.

§ 49 - A solicitagdo de complementagdo de informagdes suspenderd o prazo previsto no caput, que serd
retomado a partir da data de resposta do usudrio.

§ 52 - A falta de complementagdo da informagdo pelo usudrio de servigos publicos no prazo estabelecido no
§ 29 acarretard o arquivamento da manifestagdo, sem a produgdo de resposta conclusiva.

§ 62 - A Ouvidoria Geral do Municipio poderda solicitar informagées as dreas dos Departamentos, dos orgéos
e das entidades da administragdo publica direta e indireta, responsdveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder no prazo de vinte dias, contado da data de recebimento do pedido na drea competente,
prorrogdvel uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa para que a Ouvidoria Geral do Municipio
notifique o usudrio de servico publico.

§ 79 - A manifestagdo poderd ser encerrada, sem produgdo de resposta conclusiva, quando o seu autor:

| — deixar de expor os fatos conforme a verdade;

Il — ndo proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il — agir de modo temerdrio; ou

IV —ndo prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

No ano de 2022 foram atendidas 344 demandas por diversas formas de acolhimento: presencial,

telefone, whatsapp, email, carta e/ou site: Fala.Br.


mailto:ouvidoria@estanciadepiraju.sp.gov.br

Em comparacdo ao ano de 2021, se observou um aumento de 27% na quantidade de manifestagdes
recebidas, passando de 271 para 344 o nimero de chamados.

OBSERVAC@ES:_Através do sistema Fala.Br a Ouvidoria recebeu uma manifestagédo oriunda da Ouvidoria da Satde do Municipio de
Piraju NUP: 02247.2022.000004-62 e encaminhou, para érgdo externo, a demanda 01653.2022.000199-31.

CANAIS UTILIZADOS

271

e TELEFONE 163
PRESENCIAL 58

WHATSAPP 57

INTERNET 53

EMAIL 8

OUTROS 5

Ano de 2021 Ano de 2021

As demandas, chamadas manifesta¢des, sdo reclamagdes, denuncias, sugestes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de

agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servicos.

RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa d prestagéo de servico publico;

DENUNCIA: comunicagdo de prdtica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos drgdos
apuratdrios competentes;

ELOGIO: demonstragdo de reconhecimento ou satisfa¢do sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;

SUGESTAO: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados
pela Administragdo Publica Municipal;

SOLICITACAO: Requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo ou seja, solicitagdo de
atendimento ou prestagdo de um servico, podendo ser algo material, como receber um medicamento ou a agdo do dérgéo

em uma situagdo especifica.
COMUNICACAO: Informacbes de origem anénima que comunicam irreqularidades com indicios minimos de

relevdncia, autoria e materialidade.
Apresentamos alguns dados que elucidam o quantitativo de manifestacGes classificadas por

tipo/motivacbes, recebidas pelo canal, no exercicio de 2022 e demais relagGes que trazem o numero de
recebimentos por esferas da administracdo publica, assim como os assuntos mais demandados do referido ano
e os pontos reincidentes observados:

TIPOS DE MANIFESTACOES — 2022

J SOLICITACAO 90 26,16

BEE

COMUNICACAO 57 16,57
RECLAMACAO 148 43,02
CWll DENUNCIA 16 10,47
U SUGESTAO 4 1,16
] ELOGIO 9 2,62

TOTAL ERE) 100,00

* Comsiderodas todas as man festopdes recebidon, inclusive, a3 arguwivodos



GRAFICO REPRESENTATIVO — TIPOGRAFIA DAS MANIFESTACOES

SUGESTAO 1,16%

ELOGIO 2,62%
DENUNCIA 10,47% [

COMUNICACAO
25,56%

NUMERO DE DEMANDAS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE SAUDE 135
DEPARTAMENTO DE SERVIGCOS, TRANSITO E FISCALIZAGAO 117
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO 29

DEPARTAMENTO AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E DEFESA ANIMAI 11

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO 11
OUVIDORIA 10
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA 8
GABINETE 5
DEPARTAMENTO AGCAO SOCIAL 4
DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE SECRETARIA 4
DEPARTAMENTO DE FINANGAS 3
DEPARTAMENTO DE TURISMO 3
DEPARTAMENTO CULTURA 1
DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER 1
DEPARTAMENTO DE PROJETOS E OBRAS PUBLICAS 1
DEPARTAMENTO DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS 1

TOTAL DE OCORRENCIAS 344




10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - 2022

Saude envolvendo ESFs/Ambulatério/Pronto Socorro/Farmacia Municipal / VISA e CCZ 60
Envolvendo animais — cdes/felinos/equideos/ruminantes 49
lluminagao Publica 28
Vistoria em quintais/terrenos 26
Limpeza de vias e areas publicas 22
Infraestrutura Urbana 19
Envolvendo Transporte de Pacientes 14
Coleta de lixo organico / Coleta Verde/residuais 13
Degradac¢do ambiental 10
Pedidos de acesso a informagdo Lei 12.527/2011 8

ASSUNTOS REINCIDENTES OBSERVADOS

Envolvendo Unidades da Estratégia Saude da Familia 30
lluminagdo Publica 28
Limpeza de areas publicas 22
Infraestrutura urbana 19
Fiscaliza¢do de terrenos com mato alto/entulhos 18
Dentincia de maus tratos a animais 17
Ocorréncia envolvendo animais de grande porte — equideos/ruminantes 11
Degradagao ambiental 10
Quintais com mato alto/entulhos 08
Coleta Verde e de Inserviveis 08
Pedidos de acesso a informagdo Lei 12.527/2011 08
Questdes envolvendo transito 07
Transporte da Satuide nio passou e/ou pacientes deixados para tras 06
Coleta de Lixo Organico 06
Servigo de varricao 06
Recolha de animais agressivos 05

Foram considerados como assuntos reincidentes, os demandados cinco vezes ou mais, com a mesma
tipificagdo de tema e classificacdo das manifesta¢des tais como: solicitagées ou reclamacgdes, denuncias,
comunicagdes e elogios, excetuadas as denuncias/comunica¢des envolvendo colaboradores.

Vale esclarecer que o numero de assuntos mais demandados e assuntos reincidentes, por vezes se diferem,

devido ao tema fazer parte da mesma demanda.



QUESTOES RELACIONADAS A SAUDE: verificou-se que a area mais demandada foi a da Salude. Os assuntos
foram diversos, mas a maior parte envolveu a Estratégia Saude da Familia, o Setor de Transporte de Pacientes e,
principalmente, o Centro de Controle de Zoonoses em questdes envolvendo animais.

Em 2022 foi firmado novo Contrato de Gestdo para gerenciamente da drea da Saude do municipio. A Sociedade

de Beneficéncia de Piraju (Organizagdo Social) foi a contratada, através de Chamamento Publico.

ANIMAIS - Embora tenha sido criado o Setor de Defesa Animal junto ao Departamento de Meio Ambiente, os
problemas relacionados a animais, inclusive denuncias de maus tratos, foram delegadas ao Centro de Controle
de Zoonoses e, observou que houve diversas ocorréncias envolvendo animais de grande porte.

A Ouvidoria acompanha caso a caso e, sugere aos municipes o registro do Boletim de Ocorréncia em casos de
possiveis maus tratos, a fim de auxiliar os érgdos municipais a terem maior eficdcia. Permanecem em estudo,

pela Administracdo, a consolidagdo das leis que versam sobre protecdo e defesa animal.

FISCALIZACAO DE TERRENOS E QUINTAIS COM MATO ALTO/ENTULHOS: verificou-se que o Setor de
Fiscalizacdo continuou com certa dificuldade em realizar vistorias preventivas para aplicacdo da legislacdo
municipal em casos de terrenos que apresentavam necessidade de notificacdo para limpeza. Dificuldade maior
encontrada pelo Centro de Controle de Zoonoses para atendimento as limpezas relacionadas a quintais de

residéncias.

ILUMINAGAO PUBLICA - foi observado que, em comparacdo ao ano de 2021, houve um aumento nos casos
relacionados as solicitagcdes/reclamacdes envolvendo a lluminagdo Publica.
O municipio estd realizando, desde 2022, a substituicdo da ilumina¢do convencional por Leds em toda drea

urbana. Administrag¢do realizou a substituicdo da chefia do setor em fevereiro de 2022.

LIMPEZA DE AREAS PUBLICAS: ocorréncias envolvendo limpeza de dreas publicas foi um assunto reincidente em
2022. Apds analise observou-se que o problema continuava, efetivamente, relacionado a falta de pessoal, pois o
DSTF é responsavel pela execugao da maioria dos servigos publicos, tais como: limpeza de areas publicas, coleta
de lixo, coleta verde, podas e erradicagGes de arvores, entre outros.

A Administragdo providenciou a convocagdo de aprovados em diversos cargos para suprir o déficit de
funciondrios da prefeitura, além da contratagcdo de empresa tercerizada para auxiliar na limpeza das diversas

dreas institucionais do municipio.

COLETA VERDE/INSERVIVEIS e COLETA DE LIXO ORGANICO: conforme ja exposto no item “Limpeza de Areas
Publicas”, observou-se que o problema da-se, efetivamente, devido a falta de pessoal e/ou quando houve a
necessidade de substituicdo dos agentes responsaveis pelas areas demandadas.

A Ouvidoria tem realizado o acompanhamento dos casos junto ao Setor de Limpeza Publica. Repassando e

acompanhando os casos e sugerindo a realizacéo mutirées e organizagdo de cronogramas pré agendados.



PAINEL RESOLVEU GOVERNO FEDERAL

Prefeitura - Piraju - SP

TOTAL DE MANIFESTACOES UNIDADES MUMICIRAS

ARQUIVADAS

13

ENCAMINHADAS PARA ORGAD EXTERNO

0

Fonte: Painel Resolveu- Governo Federal

OBSERVACAO — No quesito “Encaminhadas para érgdo externo” notou-se que a demanda encaminhada pela Ouvidoria através do Sistema Fala.Br ndo estd
sendo demonstrada no grdfico acima. Informagdo repassada a Controladoria Geral da Uniéo para elucidagdo e providéncias.
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Fonte Registros Ouvidoria-Fala.Br

INDICADOR DE SATISFACAO DA OUVIDORIA

SATISFAGCAD (Vocé esta satisfelto{a) com o atendimento prestado?)
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TOTAL DE RESPOSTAS 15

Fonte Registros Ouvidoria-Fala.Br



SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

341 NIVEL f 541

100,00% 10572

vu UU

A Pesquisa de Satisfagdo utilizada pela Ouvidoria Geral do Municipio de Piraju sdo as
disponiblizadas no site do Painel Resolveu do Governo Federal e tem como base as pesquisas
respondidas pelos usudrios diretamente no sistema Fala.Br, infelizmente muitos continuam a ndo
responder a pesquisa.

ANEXO | — RELATORIO DE MANIFESTACOES 2022

ﬁ OUVIDORIA GEIAL DO MUNICTPYO DA ESTANCIA TURESTICA DE PIRASU
...... > Anexo | - Relatorlo de Manlifestagtes 2022

i Manutencio da Tumenacdo Patthca - Rua Matutensio falta am G301/ 2022, Roalizada a 1roca &6 uma

1653 2022 1 &5|Solcitacdo \ 5 * |oean uminacdo Fidlca 03/012022} : X Fnsiicada
Jorpa Migusl Francsco Mmgadas de TOW
efrpestrutura de porte cakzada na

1653 2002 1 45| Reclamacho 2 < p o » OUVIDORIA D401/72022 | Exclarscanention speddo a0 demandsnte Fnadlitada
Rododa Rapoio Tavaros
afrassIrutura &0 ponte lcalzada na N o Tt e

1653 2022 3 22|DeniOncla OUVIDORIA D4/01/2022 | Esclareciment os expedids a0 demandante Fnalizada
Rodova Rapino Tawes

O Anexo | deste relatorio, é composto pelas manifestacoes acolhidas em 2022. Classificadas pelo
Numero da Manifestagdo (NUP), constando: tipificagcdo, assunto, setor responsdvel, data de acolhimento,
providéncias adotadas e status.

CONSIDERACOES

Os assuntos mais demandados de 2022 s3o responsdveis por 249 dos protocolos acolhidos: nimero que
corresponde a 72% do total de manifestagGes recebidas. Destaca-se que o numero elevado de demandas recebidas se
referem ao Departamento de Saude (135) e ao Departamento de Servicos, Transito e Fiscalizacdo (117).

Quanto as finalizagGes, das 344 manifesta¢Ges abertas no ano de 2022, todas foram posicionadas sendo:
329 concluidas dentro do prazo (97% dentro do prazo e 3% fora do prazo), 13 foram arquivadas e 02 demandas
foram reabertas no ano de 2023 e se encontram em tratamento.

OBS: Demandas arquivadas referem-se aquelas que foram solicitadas complementacées de informagbes
aos usudrios e os mesmos ndo o fizeram dentro do prazo da Lei Federal 13.460/2017 que ¢é de 30 dias ou mesmo
as demandas que foram cadastradas em duplicidade e/ou para testes do sistema.

Durante o exercicio de 2022 foram encaminhadas 13 demandas para apreciacdo da Unidade de Controle
Interno do Municipio.

O tempo médio de resposta, conforme dados do Painel Resolveu foi de 36,05 dias durante o exercicio de 2022.

Verificou-se ainda que, a maior dificuldade de atendimento as demandas, dentro do prazo estabelecido



pela Ouvidoria, ficou a cargo dos casos de limpeza em que se necessitava da intervencdo do Centro de Controle
de Zoonoses sendo alguns também, relacionados com o Departamento de Servicos, Transito e Fiscalizacdo e com
a area da Saude, fato que ocasionou a perda de prazo de respostas que podem ser observados no grafico do
Painel Resolveu do Governo Federal.

Considera-se que as manifesta¢gdes permitem identificar os pontos mais sensiveis no atendimento aos
municipes e auxilia no andamento da gestdo, expedindo recomendacdes em carater preventivo, evitando
problemas futuros ou recorréncia dos ja existentes.

A Ouvidoria é a porta aberta para a participacdo popular, possibilitando o exercicio da cidadania e
aprimoramento da qualidade dos servicos prestados a populacdo. Entretanto é importante ressaltar que para que
possa realizar suas funcdes é necessario que todas as unidades organizacionais da estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal disponibilizem-se, e prestem apoio de assessoramento a Ouvidoria, auxiliando nos processos
e solicitacGes por ela encaminhadas, principalmente no tocante ao cumprimento dos prazos e atendimento as
manifestagoes.

Assim, reunindo esforgos, a Administracdo pode exercer com eficiéncia o seu trabalho de gestdo publica.
A Ouvidoria serve, portanto, de auxiliar da equipe gestora de todos os departamentos que compde o governo
municipal e demais entidades vinculadas e, coloca-se sempre a disposicdo dos municipes e dos responsaveis pelos

diferentes setores a fim de gerar uma equipe eficiente e capaz de satisfazer as necessidades da populacao.

Estancia Turistica de Piraju, 29 de marco de 2022.

Assinado de forma digital por ELISANGELA CHRISTIENNE OLIVEIRA
FERREIRA:29884886814

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Presencial, ou=10863136000189, ou=Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(em branco),
cn=ELISANGELA CHRISTIENNE OLIVEIRA FERREIRA:29884886814

Dados: 2023.03.29 15:54:15 -03'00"

Elisangela Christienne Oliveira Ferreira
Ouvidora Municipal



Manutengdo da lluminagdo Publica - Rua

Anexo | - Relatério de Manifestagbes 2022

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE PIRAJU

Manutengdo feita em 03/01/2022. Realizada a troca de uma

1653 2022 1 65|Solicitagdo DEAD - lluminagdo Publica 03/01/2022 Finalizada
< Jorge Miguel Francisco ¢ /01/ lampada de 70W.
Infraestrutura de ponte localizada na
1653 2022 2 46|Reclamagdo R P OUVIDORIA 04/01/2022|Esclarecimentos expedido ao demandante. Finalizada
Rodovia Raposo Tavares
L Infraestrutura de ponte localizada na N N L
1653 2022 3 27|Denuncia . OUVIDORIA 04/01/2022|Esclarecimentos expedido ao demandante. Finalizada
Rodovia Raposo Tavares
Coleta da residuos verdes na Rua Sdo
1653 2022 4  8|Reclamagdo ) DSTF 04/01/2022|Coleta realizada na manha do dia 05/01/2022. Finalizada
Vicente de Paula
1653 2022 5 99| Comunicacso Co.ndu.ta do CCZ quanto ao recolhimento de DESAU / CCZ 04/01/2022 E.sclarecimentos dos fatos foi expedido pelo setor e langado no Finalizada
animais Abandonados Sistema Fala.Br.
Recolhimento de felino morto - calgada do Realizada a retirada do felino em 05/01/2022 pelo Centro de
1653 2022 6 70|Solicitagdo > ‘ & DESAU / CCZ 05/01/2022 /01/2022 p Finalizada
cemitério Pe Luiz de Menezes Controle de Zoonoses.
Dentincia de maus tratos a animal no Jardim Dendincia considerada improcedente pelo Centro de Controle de
1653 2022 7 50|Comunicagio ) DESAU / cCZ 05/01/2022 P P Finalizada
Bela Vista Zoonoses.
. A " A Chefia de coleta realizou vistoria no local, constatou a presenca
. Coleta de lixo organico na Rua Anibal . N ) o L
1653 2022 8 31|Reclamagdo R . DSTF 06/01/2022|de 2 sacolas pequenas de lixo e orientou a equipe a ter atencdo  |Finalizada
Cezario Garcia Teto |
com o endereco.
Terreno com mato alto na Av. Alvaro Shimidt
1653 2022 9 12|Solicitagdo Gallo DSTF / Fiscalizagdo 07/01/2022|Apds notificagdo do setor, foi constatada a limpeza do terreno.  |Finalizada
uintal de residéncia com mato muito alto
1653 2022 10 56|Comunicagdo Q o R DESAU / CCZ 07/01/2022|Local vistoriado e acompanhado pelo CCZ. Finalizada
na Rua Benedito Ribeiro Leite
Vazamento de esgoto na Rua Esaldivar Serra Meio Ambiente ndo encontrou o enderego informado e nem
z
1653 2022 11 37(Denlincia Braga 8 DEAMA 07/01/2022|vazamento na rua informada. Foi solicitada complementagdo ao |Arquivada
8 demandante, porém sem éxito.
Dendincia considerada improcedente pelo Centro de Controle de
1653 2022 12 18(Dendncia Maus tratos a cachorro no Jd Eldorado DESAU / CCZ 10/01/2022 Zoonoses P P Finalizada
Cavalos soltos em area de lazer da Rua Animais retirados do local e proprietario informado e orientado
1653 2022 13  7|Comunicagdo ? * DESAU / CCZ 10/01/2022 Hrac prop Finalizada
Mario Rueda sobre as leis vigentes.
Passagem da maquina da prefeitura nas DSTF esclareceu sobre a realizagdo de servigos em estradas como
1653 2022 14 80|Comunicagdo estradas do Loteamento Fazenda Santo DSTF 10/01/2022|a citada na manifestagdo e, sobre os operadores dos Finalizada
Antonio dos Pinhais equipamentos.
Obstrugdo de ruas e desmatamento no Setor de Fiscalizagdo informou em 27/05/2022, que foram
1653 2022 15 60|Comunicagdo Loteamento Condominio Fazenda Santo DSTF / Fiscalizagdo / DEAMA 10/01/2022|desobstruidas as entradas e restaurado o leito carrogavel (Ruas), |Finalizada
Antdnio do Pinhal estando aptas a utilizagdo publica .
- . . Denlncia encaminhada Departamento de Saude e Vigilancia N
1653 2022 16 41|Denlncia Descumprimento de Quarentena Covid-19  |DESAU / VISA 10/01/2022 L . P e Finalizada
Sanitdria para apreciagdo.
1653 2022 17 22|Reclamagdo Atendimento ESF Vila Sdo Pedro DESAU 11/01/2022|Esclarecimentos expedidos ao usuario. Finalizada
Casa embargada pela prefeitura na Rua Luiz
1653 2022 18 3(Reclamagdo Ivan Rodrigues estaria em estado total de DSTF 11/01/2022|Caso encaminhado para apreciagdo do CDHU e DSTF. Finalizada
abandono
Desmoronamento de muro de arrimo no Situagdo ndo foi constatada pelo DSTF. Muro de arrimo
1653 2022 19 94(Solicitacdo . N ) DSTF 11/01/2022 5 N ) o P Finalizada
ribeirdo da Rua Cel Jodo Oliva pertencente a prefeitura ndo desmoronou.
Lixo acumulado na Carvoaria do Jodo e
Ap6s vistoria do DEAMA, denuncia considerada improcedente -
1653 2022 20 28|Comunicagdo contaminando reserva ambiental KM 43 DEAMA 11/01/2022 P P Finalizada
- . pelo Departamento.
Piraiu Manduri
1653 2022 21 9|Reclamacio Coleta de I'ixo orgé_nico na R,ua. do.s DSTF 13/01/2022 Problema considerado solucionado pela chefia de coleta do Finalizada
Comerciarios, Conj. Dr. José Ribeiro DSTF.
1653 2022 22 90|Reclamacio Ate.ndimento. t'iO ESF Cantizar.ﬂ relativo a DESAU 13/01/2022 Esclarecimento exyp_edido pelo Departamento de Saude foi Finalizada
paciente positivado com Covid 19 repassado ao usudrio.
Néo utilizagdo de méscara em academia Manifestagdo encaminhada para apreciagdo dos érgéos
1653 2022 23 70|Comunicagdo tlizagao DESAU 13/01/2022|  2n"estac para apreciag 8 Finalizada
especifica da cidade fiscalizadores (DESAU).
De acordo com a OS outro médico passou a atender a unidade de
1653 2022 24 51|Reclamagio Conduta médica - ESF Vila Sao Pedro DESAU 13/01/2022| Y co passou un Finalizada
ude.
L A, Manutengéo realizada em 28/01/2022 com a substituicdo de -
1653 2022 25 32|Reclamagdo Iluminagdo Publica - Rua Orestes Sanches DEAD - lluminagdo Publica 14/01/2022 N < /01/ 3 Finalizada
uma lampada de 70W.
Pessoa positivada ndo estaria cumprindo Manifestagdo encaminhada para apreciagdo dos 6rgdos
1653 2022 26 13|Comunicagdo P " P DESAU 14/01/2022| 2" estac para apreclag 8 Finalizada
quarentena Covid-19 fiscalizadores (DESAU).
Informagdes coletadas foram encaminhadas ao solicitante,
1653 2022 27 2|Solicitagdo Solicitagdo sobre legislagdes municipais DSS / DEAD / DEAMA / ISSQN / DEENG 20/01/2022|outras o demandante foi informado de onde obté-las no site da |Finalizada
prefeitura / Cdmara.
1653 2022 28 85|Reclamacio Problemas com transporte de pacientes para DESAU 24/01/2022 Esclarecimentos emitodos pelo Setor de Transporte foram Finalizada
UNESP. repassados ao demandante.
Esclarecimentos emitidos pela Farmacia Municipal foram
1653 2022 29 66|Reclamagio Atendimento da Farmécia Municipal DESAU 25/01/2022 p P Finalizada
repassados ao demandante.
Esclarecimento expedido pela Unidade de Satde foi repassado
1653 2022 30 8|Reclamagdo Atendimento telefénico do ESF Cantizani DESAU 25/01/2022 P p P Finalizada
ao demandante.
1653 2022 31 80|Reclamacio Poda de arvore pela/concessionéria na Rua DEAMA 26/01/2022 Depart;.amento de Meio Ambiente oficiou a concessiondria sobre Finalizada
Dr Dalton Alvares Dércole o ocorrido.
Limpeza de terrenos no Jardim Jurimirim, N — O Setor de Fiscalizagdo, em vistoria no local, constatou que os L
1653 2022 32 61|Solicitagdo p, N ) DSTF / Fiscalizagdo 27/01/2022 & X q Finalizada
proximidades da EMEI Presbitero. terrenos se encontravam limpos.
Esclarecimento expedido pelo Conselho Tutelar foi repassado ao
1653 2022 33 42|Reclamagio Conduta de Conselheiro Tutelar DEASO / Conselho 27/01/2022 usurio P p p Finalizada
lluminag&o Publica na rua Anténio Moutinho
1653 2022 34 23(Reclamagdo Brenhag DEAD - lluminag&o Publica 31/01/2022|Manutengdo realizada em 03/02/2022. Finalizada
1653 2022 35 4|Solicitagdo Corte de mato em terreno no Jd Flamboyam |DSTF 31/01/2022|Limpeza realizada em 31/03/2022. Arquivada
Fiscalizagdo dos servigos prestados por Departamento de Engenharia oficiou a concessiondria sobre o
1653 2022 36 95|Solicitagio 1640 o cosp P DEENG 31/01/2022| <" 8 Finalizada
concessiondria de rede dgua e esgoto. caso.
Cavalo amarrado a uma corda em terreno Animal retirado do local pelo proprietario, apds setor remeteras | .
1653 2022 37 76|Reclamagio ! ! ) DESAU / CCZ 31/01/2022| "M e " pelo proprietario, ap Finalizada
baldio no Jardim Sombras do Paraiso orientagdo sobre as legislagdes municipais.
Carrapatos em residéncia na Rua Mauricio Fiscalizagdo encaminhou pedido de limpeza da area institucional, | .
1653 2022 38 57(Reclamagdo ,p DESAU / CCZ 31/01/2022( °,. g‘ A P P Finalizada
Garcia. préxima a residéncia, ao DSTF.
Limpeza de drea institucional na Vila
1653 2022 39 38|Solicitagdo P DSTF 01/02/2022(Servigo realizado em 11/03/2022. Finalizada

Campos.




lluminagdo Publica da Rua Jodo Antonio

1653 2022 40 71|Reclamagio Napolitano DEAD - lluminagdo Publica 02/02/2022|Manutengdo realizada em 03/02/2022. Finalizada
Possivel comprometimento sanitério de De acordo com a vistoria da VISA a instalagdo estrutural no local
1653 2022 41 52|Comunica¢do P . DESAU / VISA 20/02/2022( " " | . ) e Finalizada
moradores de fazenda especifica. esta seguindo os artigos 331 e 332 da lei vigente.
Receitas f igid t ario. Equi
1653 2022 42 33|Reclamagdo Conduta de emiss3o de receitas UBS Teto DESAU 03/02/2022 ofizenltaa(sjaoram corrigicas  entregues a0 usuario. Equipe Finalizada
Terreno sujo na Rua Professora Otilia Pereira CCZ vistoriou o local e orientou o proprietario em relagdo aos
1653 2022 43 14|Solicitagdo R Y DSTF / Fiscalizagdo 03/02/2022| " N p~ P X & Finalizada
de Freitas cuidados no controle de proliferagdo de caramujos.
~ . Esclarecimento expedido ao demandante e solicitada .
1653 2022 44 3|Reclamagdo Transporte de paciente para UNESP DESAU 04/02/2022 N R - ) . Arquivada
complementagdo de informagdo, porém sem éxito.
D d inf Ges da unidade o telef t
1653 2022 45 86|Reclamagio Atendimento de telefone da UBS do Teto  |DESAU 04/02/2022| € 3€0r@0 com informacoes ¢a unidade o teletone estava com g, o
problemas. Aparelho substituido.
D d inf o] Iho telefoni t
1653 2022 46 67|Reclamagdo Atendimento de telefone da UBS do Teto DESAU 07/02/2022 € acordo com in ormac.ues ° .apaire © teletonico apresentou Finalizada
problemas. O mesmo foi substituido.
Limpeza de area em torno da Areninha do
1653 2022 47 48[Reclamagdo Tetg DSTF / Departamento Esportes 07/02/2022|0 servigo de limpeza foi realizado/concluido em 09/03/2022. Finalizada
1653 2022 48 29|Solicitagdo Solici.tacéo de auxilio a felinos na Av. Dr. DESAU / CCZ 07/02/2022 Em vistoria realizada pelo CCZ n&o foi constatado maus tratos. Finalizada
Domingos Teodoro Gallo Caso segue sendo acompanhado pelo setor.
Auxilio do municipio para cuidar de animais
1653 2022 49 O|Reclamagdo de rua piop: DESAU / CCZ 08/02/2022|0s animais que foram capturados foram castrados. Finalizada
1653 2022 50 43|Reclamacio Limpez'zi de ére.as institucionais na Rua DSTF 08/02/2022 De a}cordo de informagdes do DSTF a limpeza do local foi Finalizada
Sebastido Rodrigues da Costa realizada.
Apds elucidagdo dos fatos, o DESAU entend: do h
1653 2022 51 24|Reclamacio Atendimento do ESF Tib Il DESAU 08/02/2022|"POs &lucicacao dos fatos, o entendeu que naoNOWVE | o - lizada
recusa de atendimento.
1653 2022 52 5|Reclamacio Falt‘:a de organizagdo na fila para vacina DESAU 09/02/2022 Esclarecimentos exlp.edidos pelo Departamento de Saude foram Finalizada
Covid 19 - UBS Teto repassados ao usudrio.
Rogada da Praca Jodo de Freitas Barrei
1653 2022 53 96Solicitagdo czis;ajo raga Jodo de Freitas Barreiros, DSTF 10/02/2022|Servigo realizado em 20 de fevereiro de 2022. Finalizada
1653 2022 54 77|Reclamagio Coleta de residuos organicos e Coleta Verde DSTE 10/02/2022 Colaboradores fz?ram orientados a estar realizando a coleta toda Finalizada
na Rua dos Lavradores vez que houver lixo.
Esclareciment did. lo depart: to fi d
1653 2022 55 58|Reclamagio Atendimento do ESF Vila S3o Pedro DESAU 11/02/2022 asocuasr;cr-irzen 05 expecidos pelo departamento foram repassacos | ¢, - izada
Empresa estaria obstruindo estacionamento Pratica constatada pelo setor. Proprietario orientado sobre as
1653 2022 56 39|Comunicagio presa DSTF / Fiscalizagiio 14/02/2022| "o1e3 constataca p P Finalizada
na Avenida da Saudade legislagGes vigentes.
. . Apds analise das informages foi observado equivocos de L
1653 2022 57 10|Reclamagdo Atendimento do ESF Eldorado DESAU 15/02/2022 . . - . Finalizada
comunicagdo, porém as questdes foram solucionadas.
lluminago publica apagada nas ruas Rafael Manutengdo realizada. Dia 16/02 foi substituida uma lampada de
1653 2022 58 9|Reclamagdo Benedito Sellas Frias, cruzamento com a rua |DEAD - lluminag&o Publica 16/02/2022 5 ) . , P Finalizada
PN . . 70W e, no dia 18/02, um relé de 70W.
Antdnio Cezdrio Garcia.
Apds cadastro d ifestaca iente foi atendiment
1653 2022 59 81(Reclamagdo Atendimento ESF Centro - Rural DESAU 17/02/2022 pos ca as. ro da manifestacao o paciente fol atendimento € 0 Finalizada
exame realizado.
Providéncias quanto as dependéncias - . s T s
1653 2022 60 15(Solicitagdo ) g . P o DESAU / VISA 17/02/2022|Vigilancia Sanitaria realizou vistoria no local e acompanha o caso. |Finalizada
demolidas do antigo Hotel Piraju.
R bilidad: liagdo de local pel
1653 2022 61 4|Reclamagdo esponsa{! .” @ es.e avaliagao de local pela DEENG 18/02/2022|Esclarecimentos e relatério do DEENG encaminhado ao usuario. |Finalizada
Defesa Civil - Jd Cristal I.
paciente deixado pelo Transporte de Setor de Transporte constatou onde houve o erro e tomou
1653 2022 62 87(Reclamagdo . | P P DESAU 18/02/2022|providéncias para que haja recorréncia. Esclarecimentos Finalizada
Pacientes em Jau.
repassados ao demandante.
Coleta de lixo deficiente na Av. Vereador Caso encaminhado para Chefia de Coleta que orientou a equipe a
1653 2022 63 68|Comunicagdo X0 cetict v DSTF 20/02/2022|**° ' para thefl que orientoua equUIPe 3\, - lizada
Eduardo Cassanho realizar a coleta no referido trecho.
Limpeza, poda e capinag¢do da Praca Mdrio Limpeza realizada e tambores para depdsito de lixo foram
1653 2022 64 49|Solicitagio Impeza, poca € capinag ca Marlo | hore 21/02/2022| " MPe2a realiz P post x Finalizada
Rueda e colocagdo de tambores de lixo. instalados.
" Recapeamento e/ou tapa buracos em trecho . -
1653 2022 65 20|Reclamagio L o, DSTF / DEENG 21/02/2022|Recape realizado. Finalizada
da Av. Dr. Simdo, Vila Tibiri¢d
1653 2022 66  0|Elogio Elogio ao pe5§oal da jardinagem que cuida DSTF 22/02/2022 Manifestagdo repasseidva aos Departamentos para ciéncia. Finalizada
da Praga Ataliba Leonel, Centro . Retorno dado ao usudrio.
Terrenos com mato alto na Rua Ant6nio Proprietarios de terrenos foram notificados: 13 notificagdes
1653 2022 67 91|Solicitagio ' atoa DSTF / Fiscalizagiio 22/02/2022]; P ° icacos < Finalizada
Caricol - Jd das Figueiras foram atendidas e gerado 1 auto de infraggo.
Casa desocupada servindo de abrigo para
1653 2022 68 72|Solicitagdo . N P L EO P DESAU / CCZ 22/02/2022|Solicitado complementagdo ao usuario, porém sem éxito. Arquivada
varios felinos - Jd das Figueiras
Documentos necessarios para dar entrada Relagédo de documentos necessérios foram encaminhados ao
1653 2022 69 53|Solicitagso ¢ cessarios p ) DSTF / Fiscalizacdo 23/02/2022| ¢ 26 Finalizada
em projeto arquitetdnico na prefeitura. usudrio.
Encaminhado ao Departamento de Administragdo. Servidor de
1653 2022 70 97|Reclamagio Atendimento do Posto do PROCON DEAD 24/02/2022| . 10 Departar ) ¢ Finalizada
férias e a substituta estaria na prefeitura.
Implantagdo de redutor d locidad
1653 2022 71 78|Reclamagdo mplantagdo de redutor de velocidade na | porp 24/02/2022|Redutor, lombada, instalado em 25/04/2022. Finalizada
Rua Henrigue Teodoro Nardine
. R . Poda e capina do local realizadas em 14/04/2022. Instalagdo de
o Diversos em frente a EE Maria Gongalves da . I [
1653 2022 72 59|Solicitagio Motta < DSTF 25/02/2022(lombadas e calgamento, estad em estudo de viabilidade e dotagdo |Finalizada
i orcamentaria.
Esclareciment bidos do DESAU f d
1653 2022 73 30|Reclamagio Atendimento do ESF Vila Cantizani DESAU 25/02/2022 uzzr'iic'me" 08 recebidos do oram repassados ao Finalizada
1653 2022 74 10|Dendncia Cczleta de residuos verd?s. nofd Planalto. DSTE 25/02/2022 Esclarecimentos expedido pelo departamento foram repassados Finalizada
N&o atendimento de solicitagdo pelo DSTF ao demandante.
o Limpeza de terreno localizado na Rua Davi N N I . N - " . L
1653 2022 75 O|Solicitagdo L K . DSTF / Fiscalizagdo 25/02/2022|Notificagdo expedida pelo Setor de Fiscalizagdo foi atendida. Finalizada
Siqueira - Bairro Maria Gongalves da Motta
1653 2022 76 82|Dendncia Mau cheiro no ribeirdo que desagua na DEAMA 25/02/2022 Caso encaminlhado pelo DEAMA.'a (.:oncessionéria responsavel Finalizada
bomba - Rua XV de Novembro pela rede de Agua e Esgoto de Piraju.
1653 2022 77 63|Reclamagdo Coleta Verde no Bairro Tucunduva DSTF 25/02/2022|De acordo com o DSTF o servigo foi realizado em abril. Finalizada
Limpeza de terreno localizado entre os
1653 2022 78 44|Comunicagdo . P . " ) DSTF 25/02/2022|De acordo com o DSTF o servigo foi realizado em abril. Finalizada
bairros José Laino e Jardim Paulista
Insatisfagdo com o playground em frente ao Esclarecimento expedido pelo Departamento de Cultura foi
1653 2022 79 25|Reclamagio - < playe DECULT 12/04/2021 ‘pedido p P Finalizada
Férum repassado ao usudrio.
~ Pedido de fiscalizagdo nas unidades de " . " - -
1653 2022 80 69|Reclamagio . . . DESAU 02/03/2022|Esclarecimento expedido pelo DESAU foi repassado ao usuario. |Finalizada
saude. Motivo: assiduidade
Problemas de escoamento de agua pluvial Ap0s o estudo do caso pelo DSTF e DEENG solicitou-se
1653 2022 81 4o|Solicitagio ! 8ua P DSTF / DEENG 02/03/2022| : P . » Arquivada
na Rua Carmem Anne Dias Prudente complementagdo ao demandante, porém sem éxito.
Problemas relacionados as dependéncias de De acordo com o setores envolvidos o local estéd desinsetizado e
1653 2022 82 20|Reclamagdo P DESAU / VISA 02/03/2023 Finalizada

um antigo hotel da cidade.

atende a legislagdo vigente.




Varrigdo da Rua Nelson Calesco Lanzoni, Jd

1653 2022 83 1|Reclamagdo Meira DSTF 04/03/2022|Servico realizado em 08/03/2022. Finalizada
Atendimento a paciente especifica - drea da Esclarecimento e conduta a ser adotada pelo DESAU foi
1653 2022 84 92|Reclamagdo ) | P ~ . P DESAU 04/03/2022 R A L P Finalizada
satde - ESF Vila Sdo José encaminhada para ciéncia do usudrio.
Terreno com mato alto na Rua José Benedito Ap6s Notificagdo, Auto de Infragdo e Imposicdo de Multa foi
1653 2022 85 73|Solicitagio r DSTF / Fiscalizagiio 07/03/2022| " 590, ¢ posic Finalizada
Amorim constatada a limpeza do local.
Denuncia de perturbagdo do sossego e . . .
Denlncia considerada improcedente pelo Centro de Controle de
1653 2022 86 54|Comunicagdo possivel maus tratos a animais na Rua José |DESAU / CCZ 07/03/2022 Zoonoses P L Finalizada
Benedito Amorim .
Verificagdo de pedido feito através de Departamentos encaminharam o caso para analise técnica e
1653 2022 87 35|Reclamagio 540 6 P DSTF / DEENG 10/03/2022| P2 P Finalizada
protocolo central 299/2022. iuridica.
uestionamento dividas dos multados Autuagdes realizadas 16. Quatro casos encaminhados a
1653 2022 88 16|Comunicagdo Q . DSTF / Fiscalizagdo 15/03/2022 < . A Q Finalizada
durante a pandemia Langadoria para providéncias e 12 recursos apresentados.
Animal agressivo atacando pessoas e
1653 2022 89 5|Denlncia . 8 . ) P DESAU / CCZ 16/03/2022|Animal n3o identificado pelo setor. Arquivada
animais no José Maria Arbex
" - . Esclarecimento expedido pelo departamento e langado no s
1653 2022 90 30|Comunicagdo Horario de funcionamento do CRAS DEASO 17/03/2022| _; P p P < Finalizada
Sistema Fala.Br.
Prestacio de servicos - Transporte de Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Transporte foi
1653 2022 91 11(Reclamagdo Pacienies ¢ P DESAU 17/03/2022|repassado ao usudrio. Usudrio orientado a realizar contato Finalizada
imediato com a Ouvidoria caso o problema persista.
uintal de residéncia com entulho e mato De acordo com informagdes o entulho foi retirado e o local foi
1653 2022 92 76(Solicitagdo a - X DESAU / CCZ 17/03/2022| - ¢ Finalizada
alto na Av. Francisco Alves de Almeida limpo.
Infestacdo de carrapatos na Rua Soldado CCZ realizou vistoria no local. Orientou o demandante e demais
1653 2022 93 83|Solicitagio ¢ pa 3 >¢ DESAU / CCZ 28/03/2022| < "¢ Finalizada
Everaldo Gomes de Lima - Castilhdo vizinhos sobre o assunto.
Esclarecimentos expedido pelo Departamento de Saude e
1653 2022 94 64|Reclamagdo Atendimento da UBS Tibiriga Il DESAU 28/03/2022 R R P P P Finalizada
Organizagdo Social foram repassados ao demandante.
lluminag&o Publica Rua Jodo Domingues do Manutengdo realizada dia 30/03/2022 com a substituicdo de uma
1653 2022 95 45|Reclamagio ¢ g DEAD - lluminagdo Publica 28/03/2022| ¢ /03/ ¢ Finalizada
Val. lampada de 250W.
Caminhio abandonado em via pdblica Em vistoria foi constatado que o caminh3o estaria em perfeitas
1653 2022 96 26|Comunicagdo X . X P DSTF / Fiscalizagdo 30/03/2022|condigdes e estacionado regularmente, ndo infringindo a Lei Finalizada
Conj. José Maria Arbex
3996/2017.
Limpeza de area publica localizada na Rua
1653 2022 97 7|Solicitagdo Jorge Fernandes de Freitas, Bairro Sérgio DSTF 30/03/2022(Servigo de limpeza do local realizado em 29/04/2022. Finalizada
Garcia
Fiscalizagdo de trés terrenos na Rua
1653 2022 98 98|Solicitagdo ) ¢ . P R DSTF / Fiscalizagdo 30/03/2022|As notificagdes expedidas foram atendidas dentro do prazo legal. |Finalizada
Frederico Ripoli, Bairro Sérgio Garcia
Reparos na fiagdo realizado em 19/04/2022. De acordo com o
1653 2022 99 79(Reclamagdo lluminag&o Publica Rua 02, Jd Boa Vista. DEAD - lluminagéo Publica 30/03/2022(setor a demora no atendimento se deu devido ao usudrio ter Finalizada
passado enderego errado.
lluminagdo Publica Quadra A, Estancia Ana Foram realizadas 4 manutengdes, sendo utilizados os seguintes -
1653 2022 100 47|Solicitagio uminago Publica Qu ! DEAD - lluminagdo Publica 30/03/2022 | realizacas 4 manuten utiiz sl Finalizada
Carolina materiais: 1 relé e 3 |lampadas 100W.
Atendimento telefonico do ESF Vila Linha apresentou problemas dias 29, 30 e 31/03. Apds reparoso |_. .
1653 2022 101 28|Reclamacio m DESAU 30/03/2022|, "2 2P P ) /03. Apds rep Finalizada
Jurumirim funcionamento foi normalizado.
Tratamento dado por uma instituicdo Encaminhada para apreciagdo do Departamento de
1653 2022 102  9|Comunicagdo m porumainstituie DEAD 30/03/2022| " caMinnada para apreciacao do Departame; Finalizada
bancdria a seus clientes Administragdo, VISA, Langadoria e Fiscalizagdo
lluminagdo Publica Rua Serafino Curia, Bairro . Manutengdo realizada em 04/04/2022 com a substituigdo de _—
1653 2022 103 90(Solicitagdo . 4 X DEAD - lluminagdo Publica 30/03/2022 N ¢ /04/ ¢ Finalizada
Sérgio Garcia uma ldmpada de 70W.
lluminagdo Publica Rua Serafino Curia, Bairro e o . .
1653 2022 104 70(Solicitagdo sérgio Gcarcia DEAD - lluminagdo Publica 30/03/2022Mesmo contetdo da demanda 01653.2022.000103-90. Arquivada
Bueiro entupido na Rua Serafino Curia Realizada vistoria no local. DSTF solicitou auxilio da
1653 2022 107 51|Solicitagdo N ) 4p X ! DSTF 30/03/2022|concessionaria responsével pela rede de dgua e esgoto do Finalizada
Bairro Sérgio Garcia .
municipio.
lluminagdo Publica da Rua Humberto Manutencdo realizada em 04/04/2022 com a substitui¢do de dois
1653 2022 106 32|Reclamagio uminagao FUbT uaiu DEAD - lluminagdo Publica 31/03/2022| " 2nutens " /04/ ubstitule " |Finalizada
Carrara, Jd Paraiso relés (2 postes).
Reclamagdo referente a0 elevatério da Esclarecimentos expedidos pela concessiondria foram repassados
1653 2022 107 13|Reclamacio concessionéria responsavel pela rede de | DEAMA 01/04/2022 P P P Finalizada
. . ao demandante.
4gua e esgoto do municipio.
Avaliagdes de diversas areas de saude a InformagGes expedidas pelos departamentos foram repassadas
1653 2022 108  2|Reclamacio valia v u DESAU / DEDUC 01/04/2022 agoes expedidas p P P Finalizada
menor. ao usuario.
lluminaco Pablica da Rua Rita Jesuina de Manutengdo realizada dia 04/04/2022 com a substitui¢do de 1
1653 2022 109 85|Reclamagio Arruda < DEAD - lluminagdo Publica 01/04/2022(lampada de 100W e dia 06/04/2022, outros 4 pontos foram Finalizada
: reparados com substitui¢do de fiagdo e 1 ldmpada de 70W.
Coleta Verde na Rua José Antdnio Cerqueira | Retirada realizada na data da reclamagéo e restante do bairro no
1653 2022 110 19|Reclamagio ota | q DSTF 04/04/2022| ¢ Finalizada
José Laino dia 06/04/2022.
Descumprimento do Decreto Municipal Encaminhada para apreciagdo e providéncias do Setor de
1653 2022 111  8|Dentincia it e DESAU 05/04/2022| - camInhada para apreciagdo € p ‘ Finalizada
6456/2022 em transporte coletivo. Fiscalizagdo e ciéncia do Departamento de Saude.
Atendimento e organizac¢do do Setor de Dado ciéncia ao usuario das providéncias e esclarecimentos
1653 2022 112 80|Reclamagio ganizagdo do DESAU / CCZ 05/04/2022 ‘ P Finalizada
Transporte de Pacientes da Satde expedidos pelo Setor de Transporte.
Atendimento de Satde a menor na UBS TIB II Demanda encaminhada para apreciagdo da Sadde.
1653 2022 113 61|Reclamagio DESAU 06/04/2022 i para apreciac Finalizada
e no Pronto Socorro Esclarecimentos repassados ao demandante.
Possivel maus tratos a cachorro na Rua Caso sendo acompanhado pelo Setor, mas sem constatagdo de L
1653 2022 114 42|Comunicagdo ! DESAU / CCZ 08/04/2022 pannaco pe & Finalizada
Camilo Cury - Tucunduva maus tratos durante diligéncias.
0 CCZ informou que realizou diversas diligéncias ao local,
Possivel maus tratos a cachorro da raca constatando que o animal aparentemente esta saudavel e fica na
1653 2022 115 23|Denlncia ) . < DESAU / CCz 11/04/2022|garagem da residéncia. Denunciante orientado a entrar em Finalizada
Pitbull no Jd Sdo Lourengo L ~ " N
contato, caso presencie situagdes diferentes as expostas pelo
Setor.
Limpeza de terreno localizado na Rua
1653 2022 116 4|Solicitagdo P R L. o DSTF / Fiscalizagdo 11/04/2022|Proprietario notificado - 504/2022. Finalizada
Washington Osério de Oliveira.
Coleta verde na Rua Argemiro Lalli, R . L
1653 2022 117 95|Reclamagdo 8 DSTF 11/04/2022|De acordo com o DSTF a coleta foi realizada. Finalizada
Loteamento Doreto
Conduta de motorista do Transporte da Providéncias adotadas pelo setor foram repassadas ao
1653 2022 118 78|Reclamagio " P DESAU 13/04/2022 P P Finalizada
Saude demandante.
" Manutengao no leito carrogavel da estrada Manutencdo realizada em 03/05/2022. Caso encaminhado, pelo |_.
1653 2022 119 57(Reclamagdo DSTF / DEAMA 13/04/2022 Finalizada
< municipal - PRJ 265 / /04/ DEAMA, a Defesa Agropecuaria do Estado de Sdo Paulo.
Apds analise dos fatos ficou esclarecido os equivocos de
Conduta de professor e diretor de unidade comunicagdo e interpretagdo envolvendo a ocorréncia e que as
1653 2022 120 90|Reclamacio P DEDUC 18/04/2022 b pretac N Finalizada

escolar da rede municipal de ensino.

questdes foram solucionadas, no mesmo dia, no ambito escolar.
InformagGes repassadas ao demandante.




Fiscalizagdo de terreno com entulho na Rua

1653 2022 121 71|Solicitagdo 13 de Maio DSTF / Fiscalizagdo 25/04/2022|Notificagdo expedida pelo Setor de Fiscalizagdo foi atendida. Finalizada
1653 2022 122 52|Reclamacio Problgmas com.a Coleta Verde na.Rua DSTE 25/04/2022 Solicitat;é? atendida pelo DSTF/Chefia de coleta no mesmo dia da Finalizada
Joaquim Seleguim - Alto da Bela Vista reclamagdo.
1653 2022 123 33(Solicitagdo Envio de carné de IPTU DOFIN / Langadoria 27/04/2022|Carné fornecido pelo Setor. Finalizada
Problemas com calgamento do passeio De acordo com o Setor de Fiscalizagdo, notificagdo expedida, -
1653 2022 124 14|Reclamagio . ¢ N P DSTF / Fiscalizagdo 28/04/2022 N ) ¢ < p Finalizada
publico na Rua Esaldivar Serra Braga. atendida e arquivada.
Enorme eroséo na Rua Jodo Lopes de Mello - - n "
De acordo com o DSTF a solicitagdo foi atendida e a eroséo
1653 2022 125 3|Reclamagdo lado direito - nas proximidades da Diretoria |DSTF 18/06/2021 contida < Finalizada
de Ensino Estadual |
1653 2022 126 86|Comunicacio Qui.ntal de .residéncia fecha.da na Rua 13 de DESAU / CCZ 28/04/2022 Manifesta_géo ﬁnczlminhada para CCZ e VISA ap6s constatagdo do Finalizada
Maio estaria com mato muito alto. Setor de Fiscalizagdo
1653 2022 127 67|Reclamacio Cf)rﬁunicacéo com o terminal rodoviario de DEAD / DSS 28/04/2022 Dem_ar?da erlcaminhada Para aprecia(;éu.do Departamento de Finalizada
Piraju. Administragdo e de Servigos de Secretaria.
Limpeza da area institucional na Rua
1653 2022 128 48[Reclamagdo P . | DSTF 28/04/2022|Limpeza realizada em 17/05/2022. Finalizada
Sebastido Rodrigues da Costa
D d inhad Saude. ESFTib Il inh it
1653 2022 129 29|Reclamagiio Atendimento aos ususrios do ESF Tib Il DESAU 28/04/2022 [N 2@ encaminhaca para a sande. BTG T encaminnou nota | ginjizada
de esclarecimento e posicionamento.
Servigos Publicos na Praga Prefeito Joaquim
1653 2022 130 62|Reclamagio - Allr;nei - < 9 DSTF 02/05/2022|Solicitagdo atendida pelo DSTF em 21/06/2022. Finalizada
Obstrugdo de passeio publico na Rua Albino Desobstrugdo realizada apds expedi¢do do comunicado 3465 do
1653 2022 131 43|Dendncia fugdo ce p P DSTF / Fiscalizacdo 05/05/2022 (¢ realizada apos expedic Finalizada
Rodrigues da Costa Setor de Fiscalizagdo.
Pintura de faixa proibindo estacionamento
Demanda encaminhada para tratativas do Conselho Municipal de
1653 2022 132 24(Solicitagdo de veiculos na Rua Adelino José Pozza, Jd DSTF / Setor de Fiscalizagdo 06/05/2022 Transito p P Finalizada
Sombras do Paraiso )
1653 2022 133 5|Dendncia Cach'orro agressivo abandonado no Bairro DESAU / CCZ 06/05/2022 Eram dois_cachorr?s. Moradc.:ra do bairro se prontificou a ficar Finalizada
do Cégado com os animais até o procedimento de recolha dos mesmos.
Devolutiva da Guarda Mirim Constantino Leman foi repassada ao
1653 2022 134 96(Reclamagdo Multa Zona Azul OUVIDORIA / Guarda Mirim 10/05/2022 Usudrio P Finalizada
Recomendagdo expedida ao Setor de Transporte de Pacientes e
1653 2022 135 77|Reclamagdo Linha de telefone 33059022 n3o funciona DESAU 10/05/2022|ao Setor Tl da prefeitura e, esclarecimentos expedido ao Finalizada
demandante.
Instalagdo de Guard Rail na Rua Major
Demanda encaminhada para tratativas do Conselho Municipal de
1653 2022 136 58|Solicitacdo Mariano esquina com a Rua Benjamin DSTF 30/05/2022 Transito P P Finalizada
Napolitano )
Sugestdes solucionar problemas
1653 2022 137 39(Sugestdo 8 N P . . DETUR 11/05/2022|Esclarecimentos repassados ao demandante. Finalizada
perturbacdo sossego na Rua Major Mariano
Vistoria e providéncias referente a Esclarecimentos repassados ao demandante. Encaminhada para
1653 2022 138 10(Solicitagdo caminhdes parados na Rua Prof Maria José |DSTF / Fiscalizagdo 11/05/2022 - P . . P Finalizada
apreciagdo pelo Conselho Municipal de Transito.
Porto
. « Sugestdes encaminhadas ao Departamento de Educagdo. -
1653 2022 139 9|Sugestdo Sugestdes para area da Educagdo DEDUC 11/05/2022 8 ) P . ¢ Finalizada
Esclarecimentos repassados ao usuario.
De acordo com o CCZ houve corte de arvores a beira da rodovia,
1653 2022 140 34|Dendncia Anima.is _nov.ilh.as soltas na B ) DESAU / CCZ 11/05/2022 ocasionando a queda _da C?‘I’Ca e aIgL.Jns,a.nir_n’ais haviam Finalizada
rodovia_proximidades da Rotatdria Peixe escapado.No ato da vistoria o proprietario ja estava consertando
a cerca e 0s animais ndo foram encontrados.
Animal localizado e recolhido pelo Centro de Controle de
1653 2022 141 15(Solicitagdo Cachorra no cio _vista na Praga Arruda DESAU / CCz 11/05/2022 Zoonoses P Finalizada
CCZ vistoriou o local, e afirmou n3o ter encontrados os animais.
Vacas soltas em via pUblica Rua Sebastido Informo e se trata de animais cujos proprietarios residem nas
1653 2022 142  4|Solicitagio aca Via publica Ru ! DESAU / CCZ 11/05/2022 " ormou au imals cujos proprietarios resi Finalizada
Ribeiro chacaras vizinhas e logo que escapam sdo, brevemente,
recolhidos.
CCZ realizou vistoria no local, seriam animais de rua e néo foi
Cachorros estariam sendo negligenciados na constatado animal machucado. Demandante foi orientado a
1653 2022 143 87|Solicitagso corartam slie DESAU / CCZ 11/05/2022 ' ! > fol orlentac Finalizada
Rua Sebastido Ribeiro entrar em contato com o CCZ caso algum animal necessitasse de
tratamento.
— Cavalos no terreno na Rua Vicente Rodrigues - . P "
1653 2022 144 68|Comunicagdo Vieira DESAU / CCz 12/05/2022|Em vistoria realizada pelo CCZ n3o foi constatado maus tratos. Finalizada
Dentncia de despejo irregular de esgoto na Demanda encaminhada para a VISA que segue acompanhando o
1653 2022 145 49|Comunicagio pejolirreg 8 DESAU / VISA 12/05/2022 P que seg P Finalizada
Fazenda Ceres caso.
1653 2022 146 20|Reclamacio Area ver(fle i.nstitucional precisando limpeza DSTE 12/05/2022 Ser.vigo de limpeza realiza.do em 08/06/2022. Reaberta em 2023, Em tratamento
Rua Valdir Bitencourt Carvalho solicitando novamente a limpeza do local.
1653 2022 147 0|Comunicagdo Atendimento médico do ESF Vila Cantizani |DESAU 12/05/2022|Esclarecimento expedido pelo DESAU sobre a ocorréncia. Finalizada
1653 2022 148 91|Reclamacio Trans.porte de !Jafcientes da Saude para o DESAU 12/05/2022 Esclarecimento expedido pelo setor foi repassado ao Finalizada
Hospital das Clinicas de Botucatu demandante.
Casa e passeio pdblico em situacio Limpeza do passeio publico executada. De acordo com o Setor de
1653 2022 149 72|Solicitagdo p P . 9_ N DSTF / Fiscalizagdo 12/05/2022|Fiscalizagdo o imével ndo apresenta estado de abandono ou Finalizada
abandono Rua Marcos Correia Vieira B
ruinas.
~ . . . Esclarecimento expedido pelo setor foi repassado ao .
1653 2022 150 6|Reclamagdo Transporte de pacientes para Fisioterapia DESAU 12/05/2022 Finalizada
demandante.
- - . Denlncia aceita e encaminhada para apreciacdo da Unidade de | . .
1653 2022 151 97|Denlncia Denuncia Recanto dos Passaros QUVIDORIA / UCI 12/05/2022 L p P 3 Finalizada
Controle Interno do Municipio.
Estabelecimento mantém produtos
reembalados ou de produ pﬁo Féoria sem De acordo com o inspegdo da Vigilancia Sanitéria o
1653 2022 152 78|Comunicagdo . N P 520 prop! DESAU / VISA 12/05/2022|estabelecimento esta seguindo as normas da Resolugdo RDC Finalizada
informagdo de quando foram embalados ou L . .
X 259/2022. Denuncia considerada improcedente pela VISA.
produzidos.
O Departamento de Engenharia informou que a Prefeitura
1653 2022 153 59|Reclamagdo Lombada na descida do Teto DSTF / DEENG 13/05/2022|executou a regularizagdo das rampas da Av. Dr. Alvaro Schimidt |Finalizada
Gallo, conhecida como descida do Teto em 19/05/2022.
Elogio a lluminagado Publica - instalagdo de Demanda encaminhada aos envolvidos e, agradecimento -
1653 2022 154 30|Elogio S < < GABINETE 13/05/2022 8 Finalizada

Leds - Jd Celeste

expedido ao demandante.




Elogio a lluminagédo Publica - instalagdo de

Demanda encaminhada aos envolvidos e, agradecimento

1653 2022 155 10 i inali
Elogio Leds - Jd Celeste GABINETE 13/05/2022 expedido ao demandante. Finalizada
1653 2022 156 0|Reclamacio Reclamagdo Sabesp falta de dgua final de DSS 16/05/2022 Esclareci.mentos expedidos pelo Departamento de Servigos de Finalizada
semana Secretaria.
Bi b; t iedad:
1653 2022 157 82(Solicitagdo b:;izoéanrl:::co erra em propriedade no DEENG / DEAMA 16/05/2022| Apés vistoria caso foi repassado pelo DEAMA 3 Engenharia. Finalizada
1653 2022 158 63|Reclamacio Farrrfécia~TIB Il fechada, sem entrega de DESAU 16/05/2022 Usudrio orientado a fazer a retirada da medicagdo na farmécia Finalizada
medicagbes central.
1653 2022 159 44|Reclamacio ESF Ca.mtizani dinamica vacinagéo Covid 19 DESAU 16/05/2022 Esclarecimento expedido pelo DESAU foi repassado ao Finalizada
em criangas demandante.
Verificagdo de quintal sujo, piscina 0O CCZ realizou vistoria no local e orientou o responsével pelo
1653 2022 160 88|Solicitacdo abandonada e animais negligenciados Bairro [DESAU / CCZ 16/05/2022|imével em relagdo a piscina e ao mato. Porém, quanto aos Finalizada
Alto animais, a denuncia foi considerada improcedente.
Dado ciénci lvidos. Expedid: deciment
1653 2022 161 69|Elogio Elogio aos colaboradores do CCZ DESAU / CCZ 16/05/2022] 2¢° ciencia aos envolvidos. Expedido agracecimento ao Finalizada
demandante.
Probl lluminagéo Publi R Manutenga lizad dia. Materiais utilizados: 1
1653 2022 162 40|Reclamagdo roplemas na luminagdo Publica na Rua DEAD - lluminaggo Publica 16/05/2022] - utengao reatizada no mesmo cia. Materiais utifizados Finalizada
Jodo Fantini e Vicente Artini ldmpada de 70W em cada poste.
1653 2022 163 20|Solicitacio Cach?rra de rua estaria no cio no Jd Ana DESAU / CCZ 16/05/2022 Animal submetido a castrla.géu na rede particular pela familia que Finalizada
Carolina a acolheu em lar temporario.
Gat: dois filhotes abandonados Rua 13
1653 2022 164 1[Reclamagdo d: '\;:?Dm ois filnotes abanconados Rua DESAU / cCZ 16/05/2022(CCZ ndo obteve éxito na captura dos animais. Finalizada
R - Servigo realizado em 01/06/2022. DSTF esclareceu que a varri¢do
S d d Jd Alto da Bel.
1653 2022 165 92|Reclamagdo V?;t\/e:go € varrigao das ruas 0 dabela DSTF 16/05/2022|sera realizada duas vezes na semana (segunda e sexta-feira), ou |[Finalizada
conforme a demanda.
1653 2022 166 73|Elogio Elogio referente a instalagdo de Leds no Jd GABINETE 17/05/2022 Demar\da encaminhada aos envolvidos e, agradecimento Finalizada
Celeste expedido ao demandante.
Probl iluminagdo publica R Manutenga lizad 18/05/2022 - material utilizado: 1
1653 2022 167 54|Reclamacio roblemas com fluminagao publica Rua DEAD - lluminacso Pablica 17/05/2022|M2nutensdo realizada em 18/05/ material utifizado Finalizada
Sebastido Vaz Pereira lampada de 70W.
Coletadei iveis Rua Milton F d
1653 2022 168 35|Solicitagio P:nes:nafumserv've's va Milton Fernando | ore 17/05/2022|Servico de coleta realizado dias: 23, 24 e 25/08/2021. Finalizada
. . - Varrigdo realizada em 20/05/2022. Esclarecimentos de que o
. Pedido de Garis_varrigdo das ruas na . . L
1653 2022 169 16|Reclamagdo . o - DSTF 17/05/2022|servigo serd executado uma vez na semana e/ou conforme Finalizada
Cooperativa Habitacional de Piraju
demanda.
1653 2022 170 50|Solicitagdo Limpeza Terreno na Rua Theodomiro Dias da DSTF / Fiscalizagio 17/05/2022 De acordo Fom informagGes do DSTF foi realizada a limpeza do Finalizada
Motta, Loteamento Doreto local mencionado.
Pod. rte de a da Rua Theodomi
1653 2022 171 30|Solicitagso oca ou corte de arvore da Rua Theodomiro | e yyia 17/05/2022|Servico realizado em 18/07/2022. Finalizada
da Motta, Loteamento Doreto
Podadea Rua Mario Marti iJd
1653 2022 172 11|Solicitagio ,\/To:te:[:ore na Rua Marlo Martignoni I | e Apia 18/05/2022|Servico realizado em 18/07/2022. Finalizada
1653 2022 173 0|Reclamagio Ocorlrérv\cia sobre exposi¢do de dados DESAU 19/05/2022 Esclarecimento expedido pelo DESAU foi repassado ao Finalizada
sensiveis Pronto Socorro demandante.
— Dejetos_fezes de animais sendo descartada — P . . s
1653 2022 174 83|Comunicagdo T ~ ) L DESAU / CCZ 20/05/2022|Comunicagdo, ap6s vistoria, considerada improcedente pelo CCZ. |Finalizada
em via publica Rua Irma@ Maria Domitila
Melhorias na Praga Prefeito Joaquim de
Solicitagd tendid lo DSTF. R to da Av. Dr.
1653 2022 175 64|Solicitacdo Almeida e recape da Av. Dr. Sim3o, Vila DSTF / DEENG 20/05/2022 _OIEI agoe_s atendidas pelo ecapeamento da Av. Lr Finalizada
N Simdo realizado.
Tibiri¢d
1653 2022 176 45|Reclamagio ProtoFoIo vaga de deficiente fisico Rua D. DSTF 23/05/2022 D{ménda encaminhada para tratativas do Conselho Municipal de Finalizada
Francisca Leonel Tréansito
1653 2022 177 26|Solicitagdo Jardim Perola estaria em condi¢des de DSTF 24/05/2022 De ac_ordo com o DSTF foi realizado servigo de limpeza no local Finalizada
abandono mencionado em 28/06/2022.
Possivel descarte e queima de lixo em Considerada procedente pelo Setor de Fiscalizagdo. Area pblica
1653 2022 178 7(Denuncia terreno nas proximidades da Rua Frederico |DSTF / Fiscalizagdo 25/05/2022 o . P L p_ cao- P " |Finalizada
L Intensificagdo de fiscalizagdo no local.
Ripoli
Descaso quanto & manutencio da Rua José Setor de Fiscalizagdo expediu esclarecimento sobre o caso,
1653 2022 179 98|Comunicagdo Hernandzs limpeza de terfenos DSTF / Fiscalizagdo 25/05/2022|informando que o DSTF foi informado através do memorando Finalizada
P 031/2022 de janeiro/2022. Limpeza realizada em 24/06/2022.
Limpeza e construgdo de calamento de DSTF realizou a limpeza dos terrenos e proprietdrios foram
1653 2022 180 21|Solicitagso frente a lotes na Q3 e Q32, Vila Santo DSTF / Fiscalizacdo 25/05/2022| > P & prop Finalizada
A notificados e autuados para construgdo de calgadas.
Ant6nio
Escl. i t didi | tor foi d
1653 2022 181 2(Reclamagdo Atendimento do Setor de Divida Ativa DERIN / Divida Ativa 26/05/2022 sclarecimento expedido pelo setor fol repassado ao Finalizada
demandante.
1653 2022 182 93|Comunicagdo Pos?'yel mags tratos a cachorro na Rua DESAU / CCZ 27/05/2022 ccz r.ealizou vistoria no local e expediu esclarecimento sobre o Finalizada
Amélio Rodrigues ocorrido.
Dentincia de possivel Assédio Moral em A manifestagdo foi apreciada e aceita pela Ouvidoria e, como
1653 2022 183 74(Denuncia X p OUVIDORIA / UCI 30/05/2022 | providéncia encaminhada para apreciagdo da Unidade de Finalizada
ambiente de trabalho L
Controle Interno do Municipio.
Esclareciment did la Sociedade de Beneficéncia d
1653 2022 184 55|Reclamagdo Atendimento do Pronto Socorro DESAU 30/05/2022 ,sc ?reamen 05 EXpEcidos pe a‘ ,OCIE ade de Beneticencla de Finalizada
Piraju foram repassados ao usudrio.
1653 2022 185 36|Comunicagdo Atendimento do ESF da Vila Cantizani DESAU 01/06/2022|DESAU emitiu esclarecimento sobre o ocorrido. Finalizada
1653 2022 186 17|Reclamacio Demora na troca de medicag&o por DESAU 01/06/2022 Med!c?géo foi disponibilizada para retirada junto ao Dispensario Finalizada
mandado de seguranca Municipal em 02/06/2022.
O referido morador néo foi encontrado no local mencionado.
1653 2022 187 6|Comunicagdo Animal de morador de rua seria agressivo DESAU / CCZ 01/06/2022|Setor informou a impossibilidade da recolha do animal devido ao |Finalizada
setor se encontrar em capacidade méaxima de abrigo a animais.
. Elogio a Psicdlogo da rede publica e ao . I . -
1653 2022 188 89(Elogio DEDUC 03/06/2022|Demanda encaminhada para ciéncia dos envolvidos. Finalizada
transporte de alunos ao CAEE
Manifestaga inhad iagdo do Depart: t
1653 2022 189 60(Reclamagdo Atendimento do CAEE - Educagdo DEDUC 06/06/2022 anttes aan encamlmr ? 3 para apreciacso do Departamento ¢, lizada
de Educagdo do municipio.
1653 2022 190 1[Reclamagdo Buraco na via ha Rua Dr. José Pedro Neto DSTF 06/06/2022|Servigo realizado em 20/06/2022. Finalizada




Carcaga de veiculo na Rua Rita Jesuina de

Notificagdo A001-R/2022 expedida pelo Setor de Fiscalizago, foi

1653 2022 191 84|Comunicagdo DSTF / Fiscalizagdo 06/06/2022 Finalizada
< Arruda esquina com a Rua 7 de Setembro / 3 /06/ atendida em 30/06/2022.
1653 2022 192 65|Reclamagdo lluminagdo publica do Bairro Casa de Pedra |DEAD - lluminag&o Publica 07/06/2022Manutengdo realizada em 07/06/2022. Finalizada
Manutengdo da iluminagdo publica na Rua Manutengdo realizada em 09/06/22 - materiais utilizados: 1
1653 2022 193 46|Solicitagso nutenc g0 P! DEAD - lluminagdo Publica 07/06/2022 Gac /06/ Finalizada
Antdnio Brenha reator e 1 lampada de 70W.
Irregularidades na venda e consumo de Apds analise dos fatos, a manifestagdo foi aceita e encaminhada
1653 2022 194 27|Dendncia bebidas durante o Campeonato Municipal  |DEL/ UCI 08/06/2022 P o . ¢ . Finalizada
- para apreciagdo da Unidade de Controle Interno do municipio.
de Futebol de Saldo
Dentincia de agua parada em residéncia - Vistorias realizada pelo CCZ. Proprietdrio orientado. Materiais
1653 2022 195  8|Comunicagio cla ¢ Sgua b DESAU / cCZ 09/06/2022 : pelo == Froprietar Finalizada
Rua Brigadeiro Eduardo Gomes que poderiam acumular dgua foram retirados.
Solicitagéo de andlise de informagdes -
1653 2022 196 99|Solicitagio ) < . < DSTF / Fiscalizagdo 14/06/2022|Notificagdo atendida e baixada em 04/047/2022. Finalizada
atendimento de notificagdo
A Agua parada em masseira de construgdo na CCZ realizou vistoria no local e orientou o proprietario. Em visitas | . .
1653 2022 197 70|Dentncia . ) DESAU / CCZ 15/06/2022 N o . ) Finalizada
Rua Olympio Vaz Pereira. posteriores ndo foi constata dgua parada.
Encaminhamento de informagdes ao Setor
1653 2022 198 50(Solicitagdo de Fiscalizagdo sobre atendimento de DSTF / Fiscalizagdo 22/06/2022|Setor atestou o recebimento das informagdes. Finalizada
notificacdo.
Recebimento de Bolsa Familia de forma Apds anélise de informagdes cedidas pelo DEASO e Langadoria a
1653 2022 199 31|Dentncia . ' A L. . “ ) DEASO / Langadoria / Ministério da cidadania 27/06/2022 P ' ‘_ [;A ' P L _9 I_ Encaminnhada
irregular pois usudrio teria MEI registrada. demanda encaminhada, via Fala.Br, ao Ministério da Cidadania.
possiveis irregularidades em residéncia na Vistorias realizadas. Proprietario orientado quanto ao
1653 2022 200 83(Dentncia & - DESAU / CCZ 21/09/2022|escoamento correto de dgua. Caso sendo acompanhando pelo Finalizada
Rua 7 de Setembro - sanitarias
CCZ.
Demanda encaminhada ao Departamento de Educagdo. Dados
1653 2022 201 90(Solicitagdo Cooperagdo para divulgagdo do ENUC DEDUC 30/06/2022|do referido departamento encaminhado ao demandante para Finalizada
contato.
Gestante acompanhada pelo ESF e consulta agendada para
1653 2022 202 71|Reclamagdo Atendimento a gestante no ESF Tib Il DESAU 30/06/2022 P . P . g P Finalizada
11/08/2022 com ginecologista/obstetra.
Criagdo de vale refei¢do no valor de RS 15,00 Sugestdo encaminhada a Administragdo e usuario informado
1653 2022 203 6|Sugestdo riac e reteieao ne e RS 15,0010 04/07/2022|>"8¢%1%° Administrag Finalizada
dia, aos funcionarios publicos municipais. sobre o "Orgamento Participativo".
Solicitagdo de informagdes - area da Respostas enviadas pelo Departamento foram repassadas ao
1653 2022 204 33|Solicitagio N ¢ DEDUC 04/07/2022| P P P P Finalizada
Educagdo demandante.
Elogio a Prefeitura Municipal, ao Prefeito Dado ciéncia aos envolvidos. Expedido agradecimento ao
1653 2022 205 14(Elogio José Maria Costa, ao Diretor Administrativo |Gabinete/DEAD/DETUR 04/07/2022 usurio - EXp 8 Finalizada
Paulo Donizetti Sara. )
Dendincia aceita e encaminhada para apreciagdo da Unidade de
1653 2022 206 3|Comunicagdo Abono salarial de servidor especifico DEAD / UCI 05/07/2022 L P P ¢ Finalizada
Controle Interno do Municipio.
1653 2022 207 86|Solicitagdo InformagBes sobre Protocolo Rede Sim DOFIN / Langadoria 06/07/2022|Informagdes encaminhadas ao usuario. Finalizada
Atendimento do ESF Tib | relativo a emisséo Receita expedida. Esclarecimento do DESAU repassado ao
1653 2022 208 67|Reclamacio " ! v ' DESAU 07/07/2022] " cCeta exped ! P Finalizada
de receitas. demandante.
Denuncia envolvendo estabelecimento tipo P . L . . T
1653 2022 209 48(Comunicagdo ) . L P DESAU / VISA 07/07/2022|Apds vistoria da VISA a denuncia foi considerada improcedente. |Finalizada
padaria - condi¢Bes sanitarias
1653 2022 210 81|Reclamagio Varrigdo da Rua Cel Jodo Oliva - Bairro Alto  [DSTF 07/07/2022|Varrigdes sendo realizadas de acordo com a demanda. Finalizada
Coleta de lixo organico no Jd Sombras do
1653 2022 211 62(Reclamagdo Paraiso X0 organi DSTF 08/07/2022|DSTF instalou lixeiras suspensas no local. Finalizada
i
Providéncias, melhorias na sinaliza¢do do Adotadas providéncias pelo DSTF a fim de melhorar sinaliza¢do
1653 2022 212 5|Solicitagio videncias, meinort inalizag; DSTF 11/07/2022 providencias p ! inalizagao | einalizada
nome da Rua Plinio Ribas no local. Fato confirmado pelo demandante.
1653 2022 213 24|Comunicagdo Comunicagdo colaborador da prefeitura DEAD 12/07/2022|Dado ciéncia a Administragdo sobre a manifestagdo. Finalizada
. Falta de acessibilidade em equipamentos Esclarecimentos expedidos pelos departamentos foram -
1653 2022 214 5|Dentncia L quip DEENG 12/07/2022 P P P Finalizada
publicos repassados ao demandante.
Intervengdo junto a Sabesp para que se Esclarecimentos expedidos pelo DSS foram repassados ao
1653 2022 215 96|Solicitagio cao) pparaq DSS 14/07/2022| 3" P P P Finalizada
mantenha a ETE conservada usudrio.
Veiculos estacionados/abandonados, lixos e Fiscalizagdo vistoriou, esclareceu os fato e tomou as providéncias
1653 2022 216 77|Comunicagdo falta de calgamento - Rua Carmem Piacenza |DSTF / Fiscalizagdo 14/07/2022 L 4 ! P Finalizada
= o T cabiveis ao setor.
e Rua Geraldo Negrdo Machado- Vila Tibiriga
1653 2022 217 58|Reclamagdo Falta de equipe no ESF Jurumirim DESAU 14/07/2022|Esclarecimento expedido pelo DESAU. Finalizada
Possivel maus tratos a cachorro que vivia
1653 2022 218 39(Dentncia X 9 DESAU / CCZ 14/07/2022|Animal resgatado. Finalizada
junto dos moradores de rua.
Problemas na iluminagéo publica na Rua . Manutencdo realizada dia 14/07/2022 - material utilizado - 1relé| . .
1653 2022 219 10|Reclamagio . X 590 P! DEAD - lluminagdo Publica 14/07/2022 . C 107/ Finalizada
Amélia Rodrigues foto elétrico.
e . . ~ . Arquivada a pedido do usudrio por se tratar de questdes de .
1653 2022 220 53(Solicitagdo Vazamento Pastel Brasil_arquivada OUVIDORIA / ndo encaminhada 20/10/2021 . Arquivada
ordem entre vizinhos.
Animais agressivos avangando em pedestres Esclarecimentos expedidos pelo setor, foram repassados ao L
1653 2022 221 34|Dentincia gres ¢ P DESAU / CCZ 19/07/2022 P P P Finalizada
na Praga Ataliba Leonel demandante.
Dentncia em desfavor de morador da Fiscalizagdo esteve no local e ndo constatou sinais de queimadas.
1653 2022 222 15|Comunicagdo . ) DSTF / Fiscalizagdo 19/07/2022 < , . q Finalizada
Travessa Valéncio Ferreira de Campos. 0O morador é coletor de reciclagem.
Equino solto em via publica préximo ao Conj. PR . L
1653 2022 223 4|Solicitagdo Dl: José Ribeiro P p ) DESAU / CCz 20/07/2022|Setor compareceu no local, porém n3o encontrou o animal. Finalizada
1653 2022 224 87|Reclamagio Atendimento médico do ESF Tib Il DESAU 22/07/2022|Esclarecimentos expedidos foram repassados ao usudrio. Finalizada
Animais sem focineira junto com seus Denlncia aceita e encaminhada para apreciagdo e providéncias
1653 2022 225 68|Comunicagdo tutores durante caminhada no entornodo  [DESAU / CCZ 22/07/2022 docCZ p P 3 p Finalizada
cemitério/Centro .
Medicagdo disponivel para retirada no ambulatério na data da
1653 2022 226 49|Reclamagio Demora no fornecimento de medicagdo. DESAU 22/07/2022|reclamagdo. Foi encaminhada a unidade de referéncia para Finalizada
paciente.
1653 2022 227 20|Solicitagdo Area com mato muito alto - Vila Diana DSTF / Fiscalizagdo 26/07/2022|Limpeza realizada pelo DSTF em 22/08/2022 Finalizada
lluminagdo Publica acesa Rua Washington
1653 2022 228 O|Reclamagdo Osério de Oliveira, cruzamento com a Rua  [DEAD - lluminag&o Publica 26/07/2022|Manutengdo realizada pela equipe técnica. Finalizada
Jodo Hailer
Colocagdo de redes ou grades nos leitos dos . . . .
Sugestdo encaminhada ao DEAD para inicio das tratativas junto a
1653 2022 229 91 3 ribeirGes para coleta de lixo antes dos DEAD 26/07/0022 ENgEL © DEAMA P J Finalizada
mesmos chegar ao Rio Paranapanema
lluminagdo Publica nova, de Led, apagada L Departamento informou que o problema no local foi sanado em L
1653 2022 230 25(Reclamagdo & . pag DEENG / lluminag&o Publica 29/07/2022 P 9 P Finalizada
Rua Augusto Cerveira 01/08/2022.
Demora para castragdo de cachorra Esclarecimentos sobre castragdes foram encaminhadas ao
1653 2022 231 6|Reclamagio ra P ¢ DESAU / CCZ 29/07/2022 ¢ Finalizada
acolhida. demandante.
Atendimento a requerimento feito via Esclarecimentos e documentos expedidos pelos departamentos
1653 2022 232 97|Solicitagio © 4 requerime DSTF/ DEAMA 29/07/2022 P P P Finalizada
protocolos fisicos especificos. foram repassados ao demandante.
Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Transporte foram
1653 2022 233 78|Reclamagio Transporte de Pacientes - 192 DESAU 01/08/2022 P P P Finalizada

repassados ao demandante.




lluminagdo Publica com problemas na

Manutengdo realizada em 08/08/2022 - materiais utilizados: 1

1653 2022 234 59|Reclamacgdo DEAD - Illuminagdo Publica 01/08/2022 Finalizada
< Prainha i /08/ reator e 1 lampada de 70W.
1653 2022 235 30|Dentncia Poluigdo ambiental - Trilha das Corredeiras |DEPRO 06/08/2022|Empreiteira notificada. Finalizada
Denlncia sobre conduta de motorista da Caso encaminhado para apreciagdo da Unidade de Controle
1653 2022 236 10|Dentincia nunet tad DESAU / UCI 08/08/2022 00 para apreciac Finalizada
Saude diante de ocorréncia Interno do Municipio.
Ocorréncia envolvendo integrante de circo e Caso encaminhado para apreciagdo da Unidade de Controle
1653 2022 237  0|Dentincia o Integ DSTF/ DETUR/ UCI 08/08/2022 d0 para apreciac Finalizada
colaborador da prefeitura. Interno do Municipio.
Esclarecimentos expedidos pelo setor foi encaminhado ao
1653 2022 238 82|Reclamagdo Reclamagdo atendimento CCZ a animal DESAU / CCZ 09/08/2022 demandante P P Finalizada
Demora na abertura de nova rua com acesso
1653 2022 239 63|Reclamagio A ) DSTF 09/08/2022|Abertura de rua realizada pelo DSTF. Finalizada
pela Rua Major Mariano
Necessidades fisiolégicas sendo jogadas na
1653 2022 240 5(Comunicagdo ) . 8 Jog DEASO 09/08/2022|Agdo Social realizou visita. Expediu relatdrio. Finalizada
Rua Serafino Curia
Tinta da faixa de pedestre é escorregadia De acordo com as informagdes coletadas, a tinta utilizada, esta
1653 2022 241 88|Reclamagdo com chuva P 8 DSTF 09/08/2022|de acordo com as normas técnicas exigidas. Esclarecimento e Finalizada
copia de NF enviado ao demandante.
Demora na abertura de nova rua com acesso Abertura de rua realizada pelo DSTF. Remog&o de poste em
1653 2022 242 69|Reclamagio ! ' DSTF 10/08/2022 rua realizada p: a0 de p Finalizada
pela Rua Major Mariano estudo, porém ndo interferindo na
Cavalos soltos em via publica Conj. Dr. José Prestador de servigos acionado, porém animais ndo encontrados
1653 2022 243 40|Comunicagio ? P ) DESAU / CCZ 10/08/2022 ¢ P Finalizada
Maria Arbex no local.
Limpeza de drea institucional na Rua Encaminhado para ciéncia dos envolvidos. Agradecimento
1653 2022 244 20(Elogio Sebastido Rodrigues da Costa - Conj José DSTF 10/08/2022 . P L. g Finalizada
N expedido ao usudrio.
Maria Arbex
Descarte irregular de presilhas de plastico na Fiscalizagdo esteve no local, recolheu as presilhas encontradas e
1653 2022 245 1|Dendncia 8L P P DEAMA 15/08/2022| °2%6 p Finalizada
Av. Celso Galdino Fraga realizou o descarte correto das mesma.
Agua poluida saindo nas proximidades de Problema repassado a concessionaria responsével e sanado na
1653 2022 246 92|Dentincia gua po > P DEAMA 15/08/2022 P P Finalizada
uma chdcara na Rua Milton Pansanato mesma data.
Esclarecimentos expedidos pelo Departamento de Educagdo
1653 2022 247 73|Reclamagdo Atendimento das EMEIs - periodo integral [DEDUC 17/08/2022 ) P P P ¢ Finalizada
foram encaminhados ao demandante.
Buraco em via publica na Rua José Maria de
1653 2022 248 54(Solicitagdo ] P ) DSTF 18/08/2022|Manutengdo foi realizada em 21 de setembro de 2022. Finalizada
Goes - Augusto Morine
Complementagdo de informagdo e
1653 2022 249 35|Dentncia P ~ .c ¢ DEENG 18/08/2022|Resposta a contestagdo encaminhada ao demandante. Finalizada
contesta¢do a demanda 000214-05
Fornecimento de atestado médico a aluno Esclarecimentos expedidos pelos departamentos foram
1653 2022 250 79|Reclamacdo o > DESAU / DEDUC 19/08/2022 P P P Finalizada
da rede publica municipal. repassados ao demandante.
Atendimento do Transporte para Disponibilizado veiculo para fazer a linha. No entanto, devido a
1653 2022 251 50|Reclamagdo Fisioterapia - a menor P P DESAU / UCI 22/08/2022|reincidéncia da manifestagdo, a mesma foi encaminhada a Finalizada
P Unidade de Controle Interno do municipio para apreciagdo.
1653 2022 252 30|Reclamagio Atendimento Psicologico a menor DEDUC 22/08/2022| P 2¢ordo com informagdes da Educacdo o tratamento Finalizada
< 8 psicoldgico foi iniciado em 03/10/2022.
Atraso no fornecimento de medicagio (via Esclarecimentos expedido pelo Departamento de Saude e
1653 2022 253 11|Reclamagdo agio judicial) < DESAU 23/08/2022|Organizagdo Social foram repassados ao usuario. Medicagdo Finalizada
ca0) entregue dentro do prazo de tramites legais.
Lixo acumulado em quintal de residéncia na CCZ realizou vistoria no local e apés segunda visita, observando | _. .
1653 2022 254 0|Comunicagio ! N ° DESAU / CCZ 24/08/2022 © @ pos segu Finalizada
Av. Francisco Alves de Almeida através do muro, ndo constatou mais o lixo.
Fiagdo telefonica rebaixada na Av. Francisco Departamento de servigos suspendeu a fiagdo. Demanda foi
1653 2022 255 83(Solicitagdo 5 . DSTF e Operadora de Telefonia 24/08/2022 P K N P . ¢ Finalizada
Alves de Almeida. encaminhada para empresa de telefonia.
Veiculo abandonado na Rua Hermes Corréa Dendncia procedente. Veiculo apreendindo e levado ao patio
1653 2022 256 64|Comunicagdo Vieira DSTF / Fiscalizagdo 25/08/2022| municipal e retirado pelo proprietario apés pagamento de taxas |Finalizada
. e didrias.
lluminacio pdblica apagada na Rua Jonas Foi providenciada a manutencéo das lampadas convencionais. A
1653 2022 257 45(Solicitagdo G. P pag DEAD - lluminagéo Publica 25/08/2022(rua foi contemplada com iluminagdo de LED logo apds a Finalizada
Ramos Villas Boas - Codespaulo N ~
reclamacdo/manutencao.
Diversas queixas de usudria referente ao Caso sendo acompanhando pelo Departamento de Satde.
1653 2022 258 26|Reclamacio vas d ' DESAU 26/08/2022 " panhanco p P Finalizada
atendimento prestado pela Saude. Esclarecimentos expedidos ao demandante.
Providancias para contencio da areia do Ouvidoria informada sobre a realizagdo de estudos visando
1653 2022 259 7(Solicitagdo . P . ¢ DSTF 30/08/2022substituir areia por grama. De acordo com o DSTF, devido aos Finalizada
campinho do Bairro Eldorado. o x .
problemas, a areia ndo sera recolocada.
Atendimento do transporte da Satde para Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Transporte foram
1653 2022 260 40|Reclamacio cimento P udep DESAU 01/09/2022 ! Xpedidos p P Finalizada
Lencdis Paulista repassados ao demandante.
Descaso no transporte de pacientes - malote Esclarecimentos dados pelo Setor de Transporte foram
1653 2022 261 21|Reclamagio > no transp P DESAU 02/09/2022 p P Finalizada
de medicacdo repassados ao demandante
Possivel maus tratos a animal no Conj. Hab. CCZ realizou vistoria no local e ndo perceberam animal na
1653 2022 262 2|Deniincia e ma ) DESAU / CCZ 05/09/2022| - T3 N0 P Finalizada
Sergio Garcia residéncia que se encontrava limpa.
CondigBes sanitdrias de uma residéncia Dendincia constada pelo CCZ e proprietdario orientado a manter as
1653 2022 263 93|Comunicagdo estaria em estado deplorével - dois DESAU / CCZ 05/09/2022| "4 saca p prop! Finalizada
L condigBes sanitarias adequadas no local
cachorros em meio as fezes
Diversos pedidos para serem executados em
1653 2022 264 74|Reclamagio N P A p DSTF / DEENG 12/09/2022|Esclarecimentos expedidos ao demandante. Finalizada
frente a EE Maria Gongalves da Motta.
Quintal de residéncia localizada na Avenida
1653 2022 265 55|Solicitagdo Humberto Martignoni com entulhos e mato |DSTF / Fiscalizagdo 13/09/2022|Notificagdo expedida pelo Setor de Fiscalizagdo foi atendida. Finalizada
alto
_— Pé de lim3o atrapalhando passagem de N N I . N - " . L
1653 2022 266 36|Comunicagdo X DSTF / Fiscalizagdo 14/09/2022|Notificagdo expedida pelo Setor de Fiscalizagdo foi atendida. Finalizada
pedestres na calcada - Rua 13 de Maio
Possivel maus tratos a cachorro na Rua
1653 2022 267 17(Dentncia . R DESAU / CCZ 14/09/2022|CCZ informou n3o ter constatado maus tratos ao animal. Finalizada
Major Mariano
~ Autorizagdo para translado de restos mortais Copia da documentagdo enviada por email ao solicitante. Via i
1653 2022 268 6(Reclamagdo N s DSS 15/09/2022( " . i Finalizada
3 prejudicada devido a falta de funcionarios /09/ original encaminhada pelos Correios em 19/09/22.
Atendimento para troca de receitas no ESF DESAU informou que o usuario foi assistido em suas
1653 2022 269 89|Reclamagio p DESAU 15/09/2022 . a Finalizada
Centro Rural necessidades.
Atendimento médico e fisioterapia a Esclarecimentos expedidos pelo DESAU foram repassados ao
1653 2022 270 12|Reclamagio ! - Plaa  Ipesay 15/09/2022 P P P Finalizada
paciente - USB Teto e Fisioterapia Municipal demandante.
1653 2022 271 1|Comunicagdo Retirada de equinos na Rua Emilio Casadei |DESAU / CCZ 18/09/2022|Demanda encaminhada ao CCZ para apreciagdo. Finalizada
1653 2022 272 89(Denuncia Banco atirado na represa - P¢a Brasilinha DETUR / DSTF 19/09/2022|Banco retirado das aguas do Rio Paranapenama. Finalizada
perfuracio de poco artesiano préximo & Meio Ambiente entrou em contato com o DAEE - 6rgdo
1653 2022 273 65(Denuncia < ) pog p DEAMA 20/09/2022|responsével por licenciar e fiscalizar a instalagdo de pogos Finalizada
nascente de dgua - zona rural . i e o .
artesianos. Usuario foi orientado a procurar o érgdo também.
Esclarecimento expedidos pelo DESAU foram repassados ao
1653 2022 274 46|Reclamagio Atendimento médico do ESF Cantizani DESAU 21/09/2022 P P P Arquivada
demandante.
I Quintal de residéncia localizada na Rua José P . P, L
1653 2022 275 27(Comunicagdo DESAU / CCZ 22/09/2022|Apés vistoria do CCZ o quintal da residéncia foi limpo. Finalizada

Chagas com mato alto.




Poste apagado na Rua Domingos Faustino de

Manutengdo realizada em 29/09/2022 - material utilizado: 1

1653 2022 276 8|Reclamagdo DEAD - Illuminagdo Publica 29/09/2022 Finalizada
< Souza - Jurumirim i /09/ lampada de 70W.
Arvore seca, em risco de queda, na Av. . -
1653 2022 277 99|Solicitagio a DSTF / DEAMA 30/09/2022|Arvore erradicada pelo DSTF. Finalizada
Vereador Eduardo Cassanho.
1653 2022 278 70|Reclamagdo Agendamento de RX - ESF TIB Il DESAU 03/10/2022|Exame realizado. Finalizada
Maus tratos a animais na Rua Antonio CCZ orientou o proprietario. Caso sendo acompanhado pelo
1653 2022 279 50|Comunicagio animais nz DESAU / CCZ 04/10/2022 prop P P Finalizada
Brenha. Atencdo a familia CRAS e pelo Conselho Tutelar.
Dentincia em desfavor de proprietario de Proprietério orientado sobre a conduta. Alegou que os dejetos
1653 2022 280 94|Comunicagio nun proprietart DESAU / CCZ 05/10/2022|" °P" aco sobre uta. Alegou q J Finalizada
animais, morador da Rua Major Mariano ndo sdo de seus animais e sim de animais de rua.
Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Transporte foram
1653 2022 281 75|Reclamagdo Transporte de pacientes para Bauru DESAU 07/10/2022 P P P Finalizada
repassados ao demandante.
Terreno com mato alto e sem calcamento na Notificagdo de limpeza e Auto de Infragdo para calgamento
1653 2022 282 56(Solicitagdo Rua Genésio Valim esquina com Av. Alvaro  |DSTF / Fiscalizagdo 07/10/2022 & ) P ks ¢ Finalizada
. foram atendidas.
Schimdt Gallo
Poste apagado Rua Rodolfo Figueiredo, 74, T, Manutengdo realizada em 08/10/2022, realizada a trocadeuma |_. .
1653 2022 283 37|Reclamagdo - p g' e ' DEAD - lluminagdo Publica 07/10/2022| ¢ . /10/ ! Finalizada
Vila Tibiriga lampada de 70W e um relé.
Possivel maus tratos a cachorros - Rua Endereco ndo localizado. Os agentes perguntaram aos vizinhos,
1653 2022 284 18(Denuncia Camilo Cur DESAU / cCZ 07/10/2022|porém ndo obtiveram informagdes. Complementagdo solicitada |Arquivada
v ao demandante, sem éxito.
Cachorro em estado de vulnerabilidade no
1653 2022 285 7|Solicitagdo L ) DESAU / CCZ 13/10/2022|Animal n3o localizado pelo CCZ. Finalizada
trevo de acesso ao Distrito Industrial
Recolha de restos mortais de um felino no
1653 2022 286 80|Solicitagdo R P DESAU / cCZ 13/10/2022|Recolha realizada pelo CCZ. Finalizada
acesso ao Conj. Dr. José Ribeiro
uatro cachorros em situagdo de rua e que Proprietério localizado e orientado. Castragdes agendadas.
1653 2022 287 60|Solicitagdo a ° 530 94 1pEsau / ccz 13/10/2022] " Pt Y c0es 38 Finalizada
avangam em veiculos no Distrito Industrial Esclarecimento expedido ao demandante.
Recolha de animais que estavam em loia na CCZ esteve no local. Ndo foi constatado qualquer tipo de
1653 2022 288 41|Reclamagdo . ) a . L " DESAU / CCZ 14/10/2022|morbidade nos animais. Ambos sairam brincando e aparentavam |Finalizada
Rua Major Mariano - 1 estaria debilitado
ter tutores.
Cachorro machucado, porte grande, préximo
1653 2022 289 22(Reclamagio N " P 8 da DESAU / CCZ 17/10/2022|Animal recolhido pelo CCZ para tratamento. Finalizada
a bomba da Sabesp
A Limpeza realizada em 18/10. CCZ em vistoria no local foi
Amontoado de entulhos e providéncias contatado que o animal estava sadio, com alimentagdo e dgua a
1653 2022 290 66|Solicitagdo quanto a um cachorro, que possui tutelae  [DESAU / CCZ 17/10/2022( . d o ’ X ¢ 8 Finalizada
. disposicdo. Proprietario orientado quanto ao risco de
que vive no local.
atropelamento
Manifestagdo aceita e encaminhada para apreciagdo da Unidade
1653 2022 291 47|Denlncia Assédio sexual em ambiente de trabalho OUVIDORIA / UCI 18/10/2022 < L, p P < Finalizada
de Controle Interno do Municipio.
Esclarecimentos repassados ao usudrio. Leite estava disponivel
1653 2022 292 28(Reclamagdo Fornecimento de Leite Nestogeno DESAU 18/10/2022 X P ) P Finalizada
para retirada em 20/10 - fato confirmado pela reclamante.
Trés postes com luzes de led apagadas - Av. . Em visita no local a Ouvidoria constatou que a manutencéo foi -
1653 2022 293 9|Solicitagdo p X pag DEENG / lluminagdo Publica 19/10/2022 . q ¢ Finalizada
Francisco Alves de Almeida realizada.
Fiscalizagdo e limpeza de terrenos e obras Fiscalizagdo notificou os proprietdrios. DSTF providenciou a
1653 2022 294 90|Comunicagdo & P ° DSTF 26/10/2022| 540 ne S propriets P Finalizada
no Loteamento Alto da Bela Vista limpeza das vias e das areas publicas.
Terrenos com mato alto no Jardim das
1653 2022 295 70|Solicitagdo Figueiras ' DSTF / Fiscalizagdo 27/10/2022|Limpeza realizada em 10/11/2022. Finalizada
iguei
Coleta de lixo organico na Rua Anibal
1653 2022 296 51(Reclamagdo L IX, gant Y ! DSTF 27/10/2022|Problema sanado. Reclamante ouvida a respeito. Finalizada
Cezério Garcia - Teto |
Leite adquirido em supermercado azedando VISA realizou vistoria na empresa e ndo constato
1653 2022 207 32|Reclamacio te adquirt up * DESAU / VISA 27/10/2022| zou vistort P | | Finalizada
com facilidade. irregularidades que pudessem ocasionar o problema.
Terreno com mato alto no cruzamento das
1653 2022 298 13|Comunicagdo Ruas Luiz Anténio Faria com a Davi DSTF / Fiscalizagdo 27/10/2022|Notificagdes expedidas foram atendidas pelos proprietarios. Finalizada
Cerqueira.
Residéncia fechada estaria com quintal com P . PR -
1653 2022 299 2|Comunicagdo mato alto q DESAU / CCzZ 27/10/2022|Apds vistoria CCZ considerou a denuncia improcedente. Finalizada
Cavalos soltos em via publica na Travessa A A -
1653 2022 300 72|Comunicagdo N . P L. DESAU / CCZ 28/10/2022|CCZ ndo obteve éxito em encontrar os animais. Finalizada
Jodo Dell Agnolo - Vila Nova América
uintal de residéncia localizada na Avenida CCZ realizou vistoria e orientou o proprietario. Em visita
1653 2022 301 53(Solicitagdo Q . DESAU / CCZ 04/11/2022 X N . prop Finalizada
Pinheiro Preto com mato alto. posterior foi constata a limpeza do local.
Casa abandonada se tornou ponto de trafico
1653 2022 302 34|Comunicagdo e abrigo de mendigos - Rua Arthur Dias da DSTF 04/11/2022|Dia 18/11 a Prefeitura realizou o "lacre" da casa. Finalizada
Motta
1653 2022 303 15(Solicitagdo Corte de grama do Canil Municipal DSTF 09/11/2022|Limpeza do local foi realizada pelo DSTF. Finalizada
Falta de fornecimento de nova embalagem Manifestagdo encaminhada para apreciagdo da Associagdo
1653 2022 304  4|Reclamagio ° 8™ | DEAMA / OUVIDORIA 09/11/2022 ac para apreciag ¢ Finalizada
para coleta de reciclagem. responsavel.
Problemas com a torneira do bebedouro da
1653 2022 305 87(Reclamagdo DSTF 09/11/2022(Instalada nova torneira em 11/11/2022. Finalizada
Praca Arruda.
Perturbagdo Sossego - som alto Fecapi Esclarecimentos expedidos pelo DETUR foram repassados ao
1653 2022 306 68|Reclamacio 640 5035¢B P DETUR 09/11/2022 P P P Finalizada
durante realizagdo de evento. demandante.
Terreno com mato alto na Rua Anténio As notificagBes para limpeza expedidas pelo setor foram
1653 2022 307 49|Solicitagio ! DSTF / Fiscalizagio 11/11/2022 ricagoes p peza exp P Finalizada
Barreto do Nascimento, Jd Eldorado. atendidas.
De acordo com o DSTF o local passa por varrigdo 2 vezes na
1653 2022 308 20|Reclamagdo Falta de varrigdo na Rua Jodo Antonio Neto |DSTF 11/11/2022 semana p p & Finalizada
Reincidéncias de manifestagdo - diversos Esclarecimentos expedidos pelos departamentos foram
1653 2022 309 O|Reclamagio servigos em frente a EE Maria Gongalves da |DSTF / DEAMA / DEENG 11/11/2022 ,p. P P Finalizada
repassados ao usudrio.
Motta
— L Apds levantamento de informagdes, dentincia considerada A
1653 2022 310 44|Comunicagdo Conduta de agente publico. OUVIDORIA 12/11/2022|. - Finalizada
improcedente pela Ouvidoria
Solicitada complementac3o de informag3o ao demandante, .
1653 2022 311 25|Reclamagdo Terreno na Augusto Rueda com entulhos DSTF / Fiscalizagdo 16/11/2022 . . p ¢ i Arquivada
porém sem éxito.
Manutengéo da via na entrada da Rua DSTF realizou a manutengdo no local e fez a colocagdo de
1653 2022 312  6|Solicitagio nutengao @ a entraca | DSTF 22/11/2022 engaono ¢ Finalizada
Turibio Guardiano - Vila Tibiricd canaletas para escoar dgua pluvial.
Soprador utilizado para limpeza da Pga . .
Esclarecimentos expedidos pelo Departamento foram
1653 2022 313 97|Reclamagdo Ataliba Leonel estaria ocasionando DSTF 22/11/2022 P P P Finalizada
- repassados ao demandante.
perturbacéo do sossego.
Rocgada e manutengdo das Pragas do Jd DSTF informou que o servigo foi realizado, sendo concluido em -
1653 2022 314 78|Solicitagdio ¢ ¢ ¢ DSTF 22/11/2022 g ¢ Finalizada
Flamboyam 29/12/2022.
Viela aberta no inicio da Rua Major Mariano Esclarecimentos expedidos pelo DSTF foram repassados ao
1653 2022 315 59|Reclamagio reta abert a ! DSTF 23/11/2022 P P P Finalizada
ndo teria sido concluida. demandante.
1653 2022 316 30|Reclamagdo Atendimento telefénico ESF Cantizani DESAU 23/11/2022|Cadastrada de forma errada Arquivada
Conduta de docente rede municial de Ap0s coleta e analise de informacdo a dentncia foi aceita e
1653 2022 317 10|Denuncia ensino P DEDUC / UCI 24/11/2022|encaminhada para apreciagdo da Unidade de Controle Interno do |Finalizada
Municipio.
Obstrugéo de passeio publico e guias na Rua Setor de Fiscalizagdo informou que houve o término da
1653 2022 318  0|Solicitacso a0 de p: P g DSTF / Fiscalizacdo 25/11/2022 S g Finalizada

Esteves Kristensen.

terraplanagem e limpeza do local.




Esclarecimentos expedidos pela chefia do Setor foi repassada ao
1653 2022 319 82|Reclamagdo Conduta de colaborador da Fiscalizagdo DSTF / Fiscalizagdo 25/11/2022|demandante. Chefia realizou reunido de orientag3o junto a Finalizada
equipe.
Obstrugédo de meio fio - Rua Antonio
1653 2022 320 16(Solicitagdo . s ) L DSTF 25/11/2022|Manutengao realizada. Finalizada
Moutinho Brenha - Vila Nova América
Meio fio afundando na Rua Anténio Caso encaminhado para Concessionaria de Rede e Esgoto -
1653 2022 321 5|Reclamagio ’ ' "o DSTF 29/11/2022 adop € Finalizada
Moutinho Brenha - Vila Nova América problema solucionado.
Atendimento do CCZ a felina e filhotes - Esclarecimento expedido pelo Setor repassado para o
1653 2022 322 88|Reclamagio ' DESAU / CCZ 29/11/2022 P p P p Finalizada
Jardim Eldorado demandante.
Atendimento de colaborador do Setor de Manifestagéo repassada ao setor responsavel para ciéncia
1653 2022 323 69|Elogio . L DOFIN / Langadoria 01/12/2022|, < P , »p p Finalizada
Langadoria do municipio. interessado. Retorno dado ao usuario.
Solicitagdo de terrenos, areas publicas, guias N _— Limpeza de areas publicas realizada em 23/12/22. Notificagdes a | .
1653 2022 324 40|Solicitagio s oS, P 8413 | pstr / Fiscalizagiio 01/12/2022|-MPe73 C€ P reaitzad /12/ hieas Finalizada
e sarjetas - Cooperativa proprietarios de terrenos sdo realizadas de forma periddica.
Improcedente. Aluno com matricula ativa para 2023 na escola
. Transferéncia compulsdrio de aluno da rede mencionada. Demanda encaminhada ao Controle Interno devido
1653 2022 325 20(Reclamagdo - P N DEDUC/ UCl 02/12/2022 N o ) Finalizada
municipal de Educagdo ao fornecimento de transporte escolar publico fora da drea de
abrangéncia da unidade escolar.
Limpeza de dreas piblicas na Rua José Proprietérios de terrenos, em desacordo com a Lei, foram
1653 2022 326 1|Solicitagdo P P ", DSTF 07/12/2022|notificados. Areas publicas submetidas a limpeza de acordo com |Finalizada
Hernandes - Jd Shangrila
o cronograma do DSTF.
Apds coleta de dados e analise de informagdes a demanda foi
1653 2022 327 92|Solicitagdo Resposta a requerimentos 2476/2022 DESAU / UCI 08/12/2022|encaminhada para apreciagdo da Unidade de Controle Interno do |Finalizada
Municipio.
Reclamagdo sobre unidade escolar da rede Esclarecimento expedido pela unidade escolar foi langado no
1653 2022 328 73|Comunicagio Amag ; DEDUC 12/12/2022| pecido pe 'fang Finalizada
municipal de ensino Sistema Fala.Br. Dado ciéncia ao Chefe do Executivo.
Instalagdo de iluminagdo de led na Rua De acordo com informagdes a rua sera contemplada com
1653 2022 329 54(Reclamagdo . ¢ N 9 . DEENG / lluminag&o Publica 13/12/2022| " . ¢ . 4p Finalizada
Henriaue Nardine - Vila Tibiricé iluminacdo de LED assim aue o aditivo for realizado.
Respostas a questionamentos direcionados a Respostas obtidas com o setor foram repassadas ao
1653 2022 330 98|Reclamagio Resp q DESAU / CCZ 14/12/2022 P P Finalizada
imprensa sobre o CCZ demandante.
o Mudanga de local de alocagdo de cagamba . L
1653 2022 331 79|Solicitacdo . ! DSTF 16/12/2022|A cagamba foi realocada. Finalizada
dentro do recinto da Fecapi
Inspegdo das dependéncias do antigo Hotel De acordo com a VISA o local estd em ordem com a Dedetizagdes
1653 2022 332 50|Reclamagdo da cidade devido a incidéncia de insetos e DESAU / VISA 16/12/2022|que sio realizadas a cada 6 meses. A Ultima foi feita em Finalizada
roedores. 11/10/2022.
Terreno com mato alto no Loteamento Setor de Fiscalizagdo informou se tratar de uma area institucional
1653 2022 333 30(Dentncia DSTF / Fiscalizagdo 16/12/2022 2ac ) - Finalizada
Doreto e que o DSTF estava realizando a manutengdo do local.
1653 2022 334 Solicitagdo Recurso Processo Seletivo Professor OUVIDORIA 16/12/2022|Esclarecimentos o orientagdes repassados ao demandante. Finalizada
. " . Esclarecimentos expedidos pelo CCZ foram repassados ao -
1653 2022 335 Solicitagdo Cavalos em drea verde - Jardim Cristal Il DESAU / CCz 19/12/2022 P p P Finalizada
demandante.
Demanda encaminhada para apreciagdo da Unidade de Controle
1653 2022 336 83|Comunicagdo Conduta de colaborador Satude QUVIDORIA / UCI 20/12/2022|Interno do Municipio. Resposta encaminhada ao Setor de Finalizada
Expediente para contato com o demandante.
Pedido de auxilio a paciente feito pelo HC de Esclarecimentos expedidos pelo Setor de Transporte foram
1653 2022 337 64|Solicitagso p p DESAU 20/12/2022 P P P Finalizada
Botucatu referente a transporte. repassados ao demandante.
1653 2022 338 45|Reclamagio Brinquedos inflaveis da Feira da Lua DSTF / Fiscalizagdo 21/12/2022|Licenga em tramite de regularizagdo junto a Administragdo Em tratamento
Cavalo caido no meio da Rua Pedro Garcia - . s
1653 2022 339 26(Solicitacdo Gimenez DESAU / CCzZ 21/12/2022|CCZ realizou contato com o proprietario do anima. Finalizada
Protocolo sem retorno, diversos da Rua 7 de Esclarecimentos expedidos pelo departamento foi repassado ao
1653 2022 340 60|Reclamagio i u DSTF 21/12/2022 ! xpedidos pelo dep Irep: Finalizada
Setembro demandante. Houve contestac&o.
Desobstrugdo bueiro na Rua Serafino Curia -
1653 2022 341 40(Reclamagdo s us u.l Y ! urt DSTF 22/12/2022|Servigo de desobstrugdo realizado pelo DSTF. Finalizada
Conj. Sérgio Garcia
Animais sendo negligenciados em residéncia Vistoria realizada. Animais apresentavam boa satde e ndo foram
1653 2022 342 21|Comunicagio imals sendo negligenci 14eNC3 ) pESaU / ccz 22/12/2022| " stona realizada. Animais ap v u Finalizada
na Vila Sdo José constatados sinais de maus tratos
Dendincia encaminhada para apreciagdo da Unidade de Controle
1653 2022 343 2|Comunicagdo Possivel corrupgdo em contratagdes GABINETE / DEAD/ UCI 24/12/2022|Interno do Municipio e ciéncia dada ao Gabinete do Prefeito e ao |Finalizada
DEAD.
Limpeza de drea publica ao lado da
1653 2022 344 93(Solicitacdo . .p ) p DSTF 26/12/2022|Limpeza realizada nos dias 04, 05 e 06 de janeiro. Finalizada
Fisioterapia Municipal
Ouvidoria enviou pedido de consentimento para
2247 2022 4 62|Denincia Assisténcia ao idoso OUVIDORIA 23/08/2022 ) P Himento par Arquivada
encaminhamento de dados pessoais, porém ndo obteve retorno.

Os relatérios de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio est3o disponiveis para consulta no site oficial da municipalidade, no link: https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/servicos/relatorios-ouvidoria

Estancia Turistica de Piraju, 29 de margo de 2023.

Elisangela Christienne Oliveira Ferreira
Ouvidora Municipal
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