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TIPOS DE MANIFESTACOES

RECLAMACAO
SOLICITAGAO
DENUNCIA
SUGESTAO

ELOGIO

COMUNICACAO

38

44

11

12

23

28,60%
33,10%
8,30%
9%
3,80%

17,40%

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

VED Parcialmente Sim

21% 14% 64%
TOTAL DE RESPOSTAS: 14

* Fonte de dados da pesquisa: Coletados no Painel Resolveu

PESQUISA DE SATISFAGAO - 2019

MUITO REGULAR (3) MUITO SATISFEITO
INSATISFEITO (1) (5)

D G - oo n D O

INSATISFEITO (2) SATISFEITO (4)

TOTAL DE RESPOSTAS: 14

Elisangela Christienne Oliveira Ferreira
OUVIDORA MUNICIPAL



